ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICC
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICO

OFICINA DEL COMISIONADC DE VTN

INSTITUCIONES FINANCIERAS

cAso NUm, C 13 -85~

SOBRE: Violacidn a la Ley Num. 97 de 5 de
junio de 1973, segln enmendada, “Ley de
Instituciones Hipotecarias” y la Ley Nam. 247
de 30 de diciembre de 2010, “Ley para
Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios
de Puerto Rico” y el Reglamento NUm. 8017
de 3 de mayo de 2011, segin enmendado.

Querellante
vs.

FIRST MIORTGAGE CAPITAL, INC. a
través de su Presidente, Josean Santos
Rosado; Jenny Olivo; Manuel Pérez;
Marco Pratts; afiliadas; subsidiarias;
agentes; representantes; directores;
oficiales; empleados y otros; Josean
Santos Rosado en su caracter personal;
Universal Insurance Company; AIG
Insurance Company; y Chartis
Insurance Company of Puerto Rico.

Querellados

QUERELLA Y ORDEN DE CESE Y DESISTA

i. JURISDICCION
La Ley Numero 4 de 11 de octubre de 1985, segliin enmendada, conocida como “Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras” (en adelante, “Ley Nim. 4”), le impone a
la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico (en lo sucesivo, la “OCIF”

If{

y/o el “Comisionado”), la responsabilidad de fiscalizar y supervisar las instituciones financieras
que operen o hagan negocios en Puerto Rico. En armonia con la Ley Nam. 4, el Comisionado
administrd la Ley Nim. 97 de 5 de junio de 1973, segin enmendada, conocida como “Ley de
Instituciones Hipotecarias” (en adelante, “Ley NUm. 97”) y administra la Ley NGm. 247 de 30 de
diciembre de 2010, conocida como “Ley para Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de
Puerto Rico” {en adelante, “Ley Num. 247"} y el Reglamento NUm. 8017 de 3 de mayo de 2011,
segun enmendado, conocido como “Reglamento para el Negocio de Préstamos Hipotecarios de
Puerto Rico” (en adelante, “Reglamento Num. 8017”).

La Ley NUm. 247 faculta al Comisionado a fiscalizar y reglamentar las operaciones de toda

persona o institucion que ofrezca o preste servicios como institucién hipotecaria en Puerto




Rico. A tenor con las disposiciones de la Ley Num. 97 y la Ley Ndm. 247, toda persona que se
dedigue parcial o totalmente al negocio de concesidén de préstamos hipotecarios para todos los
fines estd obligada a cumplir con las disposiciones de la Ley y el Reglamento aplicable.

El Comisionado, ademas de los poderes y facultades otorgados bajo la Ley NOm. 4, tiene
poderes y facultades para atender, investigar y resolver las querellas presentadas ante la OCIF,
asi como para examinar y llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones sobre asuntos
que afecten a cualquier rama de la industria bancaria, financiera y valores para los cuales podra
requerir la informacién que sea necesaria, pertinente y esencial para lograr tales propésitos.
Ademas, el Comisionado tiene la facultad de interponer cualesquiera remedios, acciones o
procedimientos legales que fueran necesarios o convenientes para hacer efectivos los
propositos de la Ley o cualquier otra ley o reglamento, cuyo cumplimiento le haya sido
asignada.

Conforme al Articulo 10 de la Ley Ndm. 4, la Ley Numero 170 de 12 de agosto de 1988,
seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Ulniforme” (en
adelante, “Ley Num. 170”) y la Regla 21.1 del Reglamento Nimero 3920 de 23 de junio de
1989, conocide como “Reglamento para Reglamentar los Procedimientos de Adjudicacién bajo
fa jurisdiccién de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras” {(en adelante,
“Reglamento NGm. 3920”), el Comisionado tiene la facultad de emitir érdenes para cesar y
desistir de caracter sumario, sin necesidad de notificacién y celebracién de vista previa, cuando
de acuerdo a la OCIF exista un grave dafio o peligro inminente para la seguridad de la industria,
la ciudadania o el orden pablico que requiera accién inmediata.

Por tanto, la Ley Nam. 4, la Ley NUm. 97, la Ley Nim. 247 y la Ley Nim. 170 le confieren a la
OCIF jurisdiccion sobre la materia objeto de esta Querella y Orden de Cese y Desista (en lo
sucesivo, “Orden”). Asi las cosas, el Comisionado emite la misma por entender que FIRST
MORTGAGE CAPITAL, INC. a través de su Presidente, Josean Santos Rosado; Jenny Olivo;
Manuel Pérez; Marcos Pratts; afiliadas; subsidiarias; agentes; representantes; directores:
oficiales; empleados y otros; Josean Santos en su cardcter personal; Universal Insurance

Company; y Chartis Insurance Company of Puerto Rico (en adelante, “First Mortgage”)




incurrieron en serias viblacionés a la Ley Num. 97, a la Ley Ndm. 247 y al Reglamento Num.
8017, segin enmendado.

La OCIF inicid y conluyd su examen a First Mortgage que cubria el periodo de 1 de enero de
2011 al 31 de agosto de 2012. Durante el mismo, la OCIF encontré nueve (9} tipos de
sefialamientos y dos observaciones los cuales incluian entre otros, deficiencia en el capital
minimo requerido; deficiencia en los activos liquidos minimos requerido; cantidades retenidas
indebidamente y en exceso al cierre del préstamo; saldos de hipotecas efectuados tardiamente;
intereses diarios cobrados en exceso al saldar los préstamos; pagarés hipotecarios no
cancelados ante el Registro de [a Propiedad; dinero retenido para el pago de las Contribuciones
Sobre la Propiedad depositados en la compafiia de seguros de titulo; cantidades no reportadas
en el Informe Anual Sobre Dinero y Otros Bienes Liquidos Abandonados o No Reclamados; vy
tardanza en rendir dicho Informe.

Ademas, la OCIF realizé un examen especial a First Mortgage para verificar el cumplimiento
con los saldos de los gravamenes hipotecarios previos a los préstamos originados por First
Mortgage. El periodo examinado en el Examen Especial comprendié del 1 de septiembre de
2012 al 31 de agosto de 2013. De los préstamos examinados hasta el momento, la OCIF ha
encontrado varias deficiencias en el proceso que %irst Mortgage utiliza para saldar los
gravamenes previos. Aungue no hemos culminado de examinar todos los préstamos, existe
evidencia para establecer que First Mortgage incumplio con el proceso de saldo establecido en
la regulacién vigente.

En tres (3) casos, First Mortgage otorgd préstamos hipotecarios a clientes mediante los
cuales retuvo el dinero para el saldo de las hipotecas existentes que gravaban la propiedad v a
pesar de remitir los cheques para el saldo de las mismas al acreedor, los mismos fueron
depositados meses después. Por tal razén, dichas hipotecas fueron saldas y canceladas meses
después de haberse otorgado el préstamo hipotecario, considerdndose ésto una retgncién
indebida de dinero del cliente y posible violacidn al Cdédigo Penal de Puerto Rico. Las
actuaciones de First Mortgage colocaron a estos ciudadanos que vendieron, compraren o

refinanciaron sus propiedades en un riesgo inminente de sufrir un grave dafio, ya que confiaron




en que las deudas previas cuyas hipotecas gravaban sus propiedades serian debidamente
saldadas y sus pagarés cancelados. Ello es evidencia clara de la falta de liquidez de First
Mortgage.

Tal y como menciona la Ley Num. 247 y su Reglamento Num. 8017, la experiencia, caracter,
responsabilidad financiera y. comercial, y aptitud general Ademonstrada por First Mortgage no
justifican la creencia de que el negocio se esté administrando Ieéal yjustamenté, por lo que no
es una institucién idénea para conducir sus operacioneé én beneficio del publico. Asi las cosas,
no es conveniente ni ventajoso para la comunidad dentro de la cual se opera el negocio que
First Mortgage posea una licencia para dedicarse al negocio de Concesion y/o Administracién
de Préstamos Hipotecarios. -

Ante el craso incumplimiento vy contin.uas violaciones de First Mortgage a las leyes y
reglamentos que le rigen, y debido al modo en el cual han operado su negocio, la OCIF hace uso
de sus facultades y determina que dichas actuaciones crean desconfianza en First Mortgage v
representan un grave dafio y peligro inminente a la ciudadania, [a industria y el orden pUblico.
Por lo que, en el cumplimiento con su deber, la OCIF emite la presente Orden contra First
Mortgage.

li. TRASFONDO PROCESAL Y DETERMINACIONES DE HECHOS

1. First Mortgage Capital, Inc. es una corporacién con fines de lucro registrada en el
Departamento de Estado del Estado libre Asociado de Puerto Rico‘que opera como
institucion hipotecaria sujeta a las disposiciones de la Ley Nim. 247,

2. First Mortgage poseyd licencia de la OCIF para operar el negocio de institucidon
hipotecaria bajo las disposiciones establecidas en la Ley Num. 97 y su Reglamento Num.
5337 desde el afic 1999.

3. La Ley Num. 97 quedd derogada por la Ley NUm. 247 por lo que First Mortgage
posee licencia de la OCIF para operar el negocio de institucién hipotecaria bajo las
disposiciones establecidas en la Ley Nim. 247 y su Regiamento NUm. 8017 desde el afio
2012. Conforme a ello, First Mortgage ha estado autorizada por la OCIF a realizar

negocios de Concesidn y/o Administracién de Préstamos Hipotecarios desde el afio 1999.




4. El sefior Josean Santos es Presidente y accionista en un 72.70% de First Mortgage.
La sefiora Jenny Olivo es accionista en un 9.90%, el sefior Manuel Pérez tiene un 9.00% de
participacion y Marcos Pratt un 8.40% de participacion en las acciones de First Mortgage.

5. Conforme ala Ley NGim. 97 vy a la Ley NUm. 247, las companias de seguro Chartis,
Universal Insurance Company of Puerto Rico, y American Internaticnal Insurance
Company of Puerto Rico emitieron las pdlizas de seguros y fianzas correspondientes a First
Mortgage entre los afios del 2011 al 2013.

6. Lla oficina principal de First Mortgage esta ubicada en el 1234 Boulevard Drive, Santa
Rosa, Bayamon, Puerto Rico 00960. A su vez, First Morigage tiene una sucurusal ubicada
una en el D-7 Avenida Degetau, Bonneville Heights, Caguas, P.R. 00725 cuya licencia fue
entregada por First Mortgage y al momento se encuentra cerrada.

7. El 2 de octubre de 2012, la OCIF inicidé un examen regular de las operaciones de First
Mortgage. El mismo incluyo el periodo de 1 de enero de 2011 al 31 de agosto de 2012.
Durante el mismo, la OCIF encontré nueve (9) tipos de sefialamientos y dos (2)
observaciones. Los sefialamientos son los siguientes:

a. Deficiencia en el Capital Minimo requerido

b. Deficiencia en los Activos Liquidos minimos requeridos

c. Cantidades retenidas indebidamente y en exceso al cierre del préstamo

d. Saldos de hipotecas efectuados tardiamente

e. Intereses diarios cobrados en exceso al saldar los préstamos

f. Pagarés hipotecarios no cancelados ante el Registro de la Propiedad

g. Dinero retenido para el pago de las Contribuciones Sobre la Propiedad
depositados en la compafiia de seguros de titulo

h. Permiso de Uso vencido

i. Cantidades no reportadas en el Informe Anual Sobre Dinero y Otros Bienes
Liquidos Abandonados ¢ No Reclamados rendido tarde

Observaciones:

a.Pagarés hipotecarios pendientes de recibir

b.Cheques en circulacién por mds de un afio

8. El 16 de septiembre de 2013, la OCIF inicié un examen especial en First Mortgage
para verificar el cumplimiento con los saldos de los gravdmenes hipotecarios previos a los
préstamos originados por dicha institucion. El periodo examinado comprendié del 1 de

septiembre de 2012 al 31 de agosto de 2013. Durante dicho examen, la OCIF le requirid a

First Mortgage evidencia de todos los préstamos otorgados en donde no se habfan saldado




las hipotecas anteriores, y evidencia de todos los cheques emitidos que estaban pendientes
de cobro. Al momento, First Mortgage no ha entragado a los examinadores Qe la OCIF toda
la evidencia solicitada, sin embargo de los préstamos examinados, hasta el momento,
encontramos deficiencias el;n el proceso que First Mortgage utilizd para saldar los
préstamos, lo que evia.encia ié ;‘alta de quﬁidez de First Mortgage para operar.

9. Al 31 de octubre de 2012, First Mortgage tenia una deficiencia de capital de

$329,629.80. Dicha deficiencia se determiné como sigue:

Capital en acciones : $262,500.00
Capital en acciones preferidas 20,000.00
Mas: Capital adicional pagado 727,167.00
Pérdidas retenidas al 10/31/12 (346,198.00}
Total de capital segdn los libros 663,462.00
Menos: Activos no admitidos
Account Receivable Appraisal & Credit Report 5,609.50
Account Receivable Employees 4,757.00
; Account Receivable Stockholder 25,073.93
Account Receivable Equity Mortgage 3,756.20
Account Receivabie Legal 56,967.71
Restricted Funds 339,773.00
Building Corozal Property 238,861.46
Construction in Progress Corozal o 43,300.00
Total de activos no admitidos 718,098.80
Total capital ajustado S 54,629.80
Menos: Capital minimo requerido (275,000.00)
Deficiencia de capital {$329,629.80)

10. En el andlisis realizado a las cuentas del Estado de Situacidn, determinamos que las
siguientes cuentas no son activos admitidos:

e “Account Receivable-Appraisal & Credit”: - es una cuenta pendiente de
recibir, donde el depdsito del cliente no cubrid la totalidad del servicio
realizado. Esta cuenta tiene cantidades registradas desde el 2006 y 2007 sin
cobrarse.

o “Account Receivable Employees” y “Account Receivable Stockholder” - son
cuentas por cobrar a accionistas, oficiales y empleados por fo que no son
consideradas como activos aceptables.

e “Account Receivable Equity Mortgage” - es una cuenta que Equity
Mortgage le debe a First Mortgage Capital como parte de la transaccion en
la venta de First Mortgage. Esta cuenta se relaciona con el “Income Tax
Return Defficiency” y liquidacién del Fondo Seguro del Estado 2002-2003 de
Equity Mortgage. First Mortgage desconoce cudndo se cobrard dicha
cantidad.




\\5\\43

e “Account Receivable Legal” - corresponde a un pago realizado a la linea de
crédito con Banco Popular y a los gastos legales pagados al Ledo. Frank
Torres Viada, Representante legal de First Mortgage, en la Demanda de
Cobro DAC 2010 ~ 3075, sobre la deuda de la linea de crédito con Banco
Popular.

e “Restricted Funds” - corresponde al embargo de las cuentas del banco de
First Mortgage realizado por el Tribunal, correspondiente a la Demanda de
Cobro DAC 2010 — 3075, por la falta de pago de la linea de crédito con
Banco Popular.

e “Building Corozal Property” - corresponde a un edificio que el accionista
mayoritario, el Sr. Josean Santos Rosado, cedié a First Mortgage Capital,
Inc., y no se presentd evidencia que la Escritura de Cesién fuera presentada
en el Registro de Propiedad. “Construction in Progress Corozal”, son
mejoras realizadas. al edificio de Corozal, que no es considerado como un
activo de la.corporacién.

11. Al 31 de octubre de 2012, First Mortgage tenfa una deficiencia de liquidez de

$350,447.00. Dicha deficiencia se determiné como sigue:

Cash $112,903.00
Other Receivable 144,492.00
Prepaid Expenses 44,426.00
Tetal de Current Assets 301,821.00
Menos: Activos no admitidos
Operating Account 0344660030 199,594.41
General Expenses 6009001493 451.25
Account Receivable Appraisal & Credit Report 5,609.50
Account Receivable Employees 4,757.00
Account Receivable Stockholder 25,073.93
Account Receivable Equity Mortgage 3,756.20
Account Receivable Legal 56,967.71
Prepaid Expenses 31,058.00
Total de activos no admitidos 327,268.00
Total activos liquidos (525,447.00)
Menos: Minimo requerido (325,000.00)
Deficiencia de activos liquidos {$350,447.00)

12. En el analisis realizado a las cuentas del Estado de Situacidn, determinamos que las

siguientes cuentas no son activos admitidos:

o “Operating Account No. 0344660030” - es la Cuenta Operacional de First
Mortgage que no fue incluida en el grupo de cuentas de efectivo. Esta cuenta se
refleja como una cuenta por pagar debido a que presenta un balance negativo.

e “General Expenses No. 6009001493" - es la cuenta utilizada para el pago de
némina y utilidades de First Mortgage que no fue incluida en el grupo de cuentas
de efectivo. Esta cuenta se refleja como una cuenta por pagar debido a que
presenta un balance negativo.




13.

Casos:

“Account Receivable-Appraisal & Credit” - es una cuenta pendiente de recibir
donde el depdsito del cliente no cubrié la totalidad del servicio realizado. Esta
cuenta tiene cantidades registradas desde el 2006 y 2007 sin cobrarse.

“Account Receivable Employees” y “Account Receivable Stockholder” - son unhas
cuentas por cobrar a accionistas, oficiales y empleados, esta no es considerada
como activos aceptables.

“Account Receivable Equity Mortgage” - es una cuenta que Equity Mortgage le
debe a First Mortgage Ca;jital como parte de la transaccidn en la venta de First
Mortgage. Esta cuenta se relaciona con el “Income Tax Return Defficiency” v
liquidacion del Fondo Seguro del Estado 2002-2003 de Equity Mortgage. First
Mortgage desconoce cuando se cobrara dicha cantidad.

“Account Receivable” Legal, corresponde a un pago realizado a la linea de crédito
con Banco Popular vy a los gastos legales pagados al Ledo. Frank Torres Viada,
Representante Legal de First Mortgage en Iz demanda de cobro DAC 2010 — 3075
sobre la deuda de la linea de crédito con Banco Popular.

Los “Prepaid Expenses” que se ajustaron, no son considerados activos liquidos,
tales como: Seguro Prepagado, Depdsito de Venta, Indemnizacion por Accidentes

del Trabajo y otros prepagados.

La falta de liquidez queda demonstrada especificamente en los siguientes tres (3)

a. Préstamo #12-2829: El 15 de octubre de 2012 First Mortgage otorgd el
préstamo FHA #12-2829 a favor de la parte compradora Betsica Rose Rivera
Matias. Durante el mismo, First Mortgage retuvo del precio de venta al
vendedor, Wilfredo Cabén Vélez, la cantidad de $70,171.93 para saldar la deuda
hipotecaria que gravaba la propiedad a favor de Westernbank, ahora Banco
Popular de P.R. Segln la evidencia de cancelacion, First Mortgage emitié el
cheque ntimero 002352 el 15 de octubre de 2012, por la cantidad de $70,171.93
para cancelar la cuenta 000-393824-8 a nombre del Banco Popular de P.R. Segiin
el estado de cancelacién emitido por el Banco Popular, dicho cheque fue
recibido segdin su ponche el 16 de octubre de 2012. No obstante, la carta de
cancelacion final emitida por el Banco Popular a nombre del vendedor es de 1 de
diciembre de 2012 y establece que fue el 30 de noviembre de 2012 cuando se
cancelé dicha hipoteca mediante el cheque 2352 por $70,171.93 y el cheque
ndmero 2448 emitido el mismo 30 de noviembre de 2012 por First Mortgage por
la cantidad de $365.20. Por tanto, First Mortgage tardé 46 dias en saldar dicho
prestamo.

b. Préstamo #12-2827: El 13 de noviembre de 2012 First Mortgage otorgé el
préstamo FHA # 12-2827B a favor de la parte compradora Melissa Molina
Melendez. Durante el mismo, First Mortgage retuvo del precio de venta al
vendedor, Carlos Omar Acevedo Ramos, la cantidad de $156,421.09 para saldar
la deuda hipotecaria que gravaba la propiedad a favor de First Mortgage Capital
y luego vendido a ScotiaBank de P.R. Segln la evidencia de cancelacién, First
Mortgage emiti6 el cheque nimero 002416 el 13 de noviembre de 2012, por la




cantidad de $156,421.09 a nombre de ScotiaBank de P.R para cancelar la cuenta
9080836. Segun el estado de cancelacion emitido por el ScotiaBank de P.R, dicho
cheque fue recibido seglin su ponche el 15 de noviembre de 2012. Segin la
evidencia, First Mortgage realizd un pago parcial a Scotiabank el 14 de febrero
de 2013 por $4,551.32 equivalente a cinco pagos y gastos legales, el cual fue
realizado en efectivo en la Sucursal de Scotiabank en Bayamdn QOeste. Lacarta
de cancelacién emitida por ScotiaBank de P.R a nombre del vendedor es de 9 de
abril de 2013 y establece que fue el 9 de abril de 2013 cuando recibid el cheque
de ndmero 001334 emitido por First Mortgage a favor de SoctiaBank por la
cantidad de $154,164.97 que finalmente saldé la hipoteca. Por tanto, -First
Mortgage tardé 147 dias en saldar dicho préstamo.

c. Préstamo #12-2851B: El 22 de enero de 2013 First Mortgage otorgd el
préstamo convencional de refinanciamiento a favor de Marie A. Nieves Ornes
desembolsado el 28 de enero de 2013. Durante el mismo, First Mortgage retuvo
del préstamo $134,248.86 para saldar la deuda hipotecaria que gravaba la
propiedad a favor de First Mortgage Capital y luego vendido al Banco
Cooperativo de P.R. Segln la evidencia de cancelacidn, First Mortgage emitio el
cheque nimero 002518 el 22 de enero de 2013, por la cantidad de $134,248.86
a nombre del Banco Cooperativo de P.R. para cancelar la cuenta 576940. Dicho
cheque fue recibido por el Banco Cooperativo el 13 de septiembre de 2013.
Segin la evidencia, First Mortgage realizd pagos mensuales a favor del Banco
Cooperativo a ser acreditados a la cuenta 576940 con los cheques 2628 de 14 de
febrero de 2013 por la cantidad de $1,018; el cheque 1355 de 13 de mayo de
2013 por la cantidad de $1,018; el cheque 1393 de 3 de junio de 2013 por la
cantidad de $1,018; el cheque 1446 de 2 de julio de 2013 por la cantidad de
$1,081.00; el cheque 1484 de 1 de agosto de 2013 por la cantidad de $1,018; v el
cheque 1543 de 9 de septiembre de 2013 por la cantidad de $1,018. El pago del
mes de marzo de 2013 fue 'en;cregado a la sefiora Nieves y pagado con el cheque
2706 de 15 de marzo de 2013 por la cantidad de $1,018. No fue hasta 228 dias
después de la retencidn que First Mortgage saldd la hipoteca previa.

14. El total retenido ilegalmente en estos tres préstamos ascendid a 5360,.841.88, lo que
evidentemente demuestra la ausencia de liquidez de First Mortgage para llevar a cabo su
negocio. Las representaciones de First Mortgage a sus clientes mediante las cuales retuvo
dinero para saldar hipotecas existentes y no lo hizo en el tiempo requerido sino
tardiamente, coloca en un grave riesgo de dafio a aquellos ciudadanos que confiaron en que
First Mortgage procederia con el saldo de ias deudas anteriores. Contrario a su creencia,
todos estos ciudadanos pudieron confrontar un dafio a su crédito por retraso en el saldo de
fas mismas. Asi mismo, la falta de capital y liquidez de First Mortgage exponen a un grave
dafio a aquellos ciudadanos que pudieran hacer negocios con First Mortgage ya que esta

situacion no permite’ que los intereses de los clientes estén adecuadamente protegidos,




pues First Morigage no

negocio.

mantiene la solvencia necesaria para administrar este tipo de

15. En el andlisis realizado a la muestra de ochenta y tres {83} préstamos examinados,

encontramos gue en treinta y un (31) casos se retuvo dinero para el saldo de una hipoteca v

First Mortgage remitié el pago al administrador {“servicer’) después del término establecido

en el Reglamento NUm. 8107. Los pagos tardios son los siguientes:

FECHA
NUMERQ DE o FECHA DE FECHA DE FECHA DE DEBIO DiAS
PRESTAMO NOMBRE CIERRE DESEMBOLSO SALDO SALDAR EN EXCESO
Wilfredo
Caban Vélez
12-2829 {v) .10/15/12' 10/15/12 11/30/12 10/17/12 44
Carios Q.
Acevedo
122827 Ramos (v} 11/13/12 11/13/12 04/09/13 11/15/12 145
Marie A. , _
12-2851 Nieves Ornes 01/22/13 01/28/13 09/13/13 01/30/13 226
Tol Dawson
11-2708 Burk {v) 06/30/11 06/30/11 07/06/11 07/05/11 1
Antonio '
Hernandez
11-1456 Flores 08/16/11 08/16/11 08/22/11 03/18/11 4
Belkis Z.
! Vazquez . .
11-2717 Toledo 08/30/11 09/06/11 09/09/11 0%/08/11 1
Miriam  Juan )
11-2668 Aguero 09/07/11 09/13/11 09/16/11 09/15/11 1
lLeticia Larroy
11-2726 Montalve (v) 09/15/11 09/15/31 09/20/11 09/18/11 1
Rafael
11-1473 Rodriguez (v) 09/15/11 09/19/11 09/22/11 09/21/11 1
Kiara M.
Negrdon
11-1481 Valentin (v) 09/29/11 09/29/11 10/07/11 10/03/11 4
Luis A.
Valentin
11-1386 Marty (v} 10/18/11 10/18/11 10/24/11 10/20/11 4
Marityn Coldn
11-1385 Santiago (v} 10/25/11 10/25/11 10/28/11 10/27/11 1
Juan R. '
11-1486 Pizarro Hance 11/02/11 11/02/11 11/08/11 11/04/11 4
tnmobiliaria
Rafces, Inc.
11-2751 (v) 11/16/11 11/16/11 11/21/11 11/18/11 3
Raul Rivera
11-2756 Diaz {v} 12/15/21 12/15/11 12/20/11 12/19/11 1
Hiram Torres
11-2773 Rivera {v) 01/12/12 01/12/12 01/18/12 01/17/12 1
Evelyn i
Medina
11-1392 Figueroa (v) 01/19/12 01/19/22 01/24/12 01/23/12 1
Luis A. Flores
11-1393 Gonzélez 02/01/12 02/07/12 02/10/12 02/08/12 1
Evelyn
Benvenutti
12-1401 Toro {(v) 03/16/12 03/16/12 03/21/12 03/20/12 1
12-2795 Jests Sanchez 04/30/12 04/30/12 05/04/12 05/02/12 2
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Brito (v)

04/30/12 04/30/12 05/04/12 05/02/12 2
Alexandra
Adorno
11-2777 Marrero (v} - 05/22/12 05/22/12. 05/25/12 05/24/12 1
David R.
Selpa Rivera . .
12-2807 (v} 05/31/12 05/31/12 06/05/12 06/04/12 1
Henry 0. '
Garcfa Mufioz
11-2778 * 05/31/12 06/06/12 06/14/12 05/08/12 6
05/31/12 06/06/12 06/19/12 06/08/12 11
Zorzida M.
Luis
Gamoneda
12-1403 (v) 06/19/12 06/19/12 06/22/12 06/21/12 1
Herbert
Merino Ortiz )
12-2812 (v) 06/28/12 06/28/12 07/03/12 07/02/12 1
Migdalia
Vazquez
12-1408 Martinez 07/03/12 07/10/12 07/13/12 07/12/12 1
Pedro . Toro .
12-1409 Figueroa 07/05/12 07/11/12 07/17/12 07/13/12 4
Jaime C. Silva
12-1406 Rey (v) * 07/11/12 07/11/12 07/18/12 07/13/12 5
07/11/12 07/11/12 . 07/18/12 07/13/12 5
Jests M.
Figueroa
12-1407 Pérez 07/12/12 07/18/12 07/24/12 07/23/12 1
Josuel
Rodriguez - )
12-1411 Cuevas {v) 07/17/12 07/17/12 07/20/12 07/19/12 i
Juan c.
Serrano
12-1413 Arzdn 08/06/12 08/10/12 08/15/12 08/14/12 1
José E.
12-1414 Figueroa Rosa 08/09/12 08/15/12 08/21/12 08/17/12 4
Zaida E.
Rivera  Rios
12-2819 {v) 08/30/12 08/30/12 08/05/12 0s/04/12 1
Ashlyn N.
Pagén
12-1416 Rodriguez 08/31/12 08/07/12 09/12/12 09/11/12 1

(v) Vendedor

*Se utilizo el cheque cancelado como evidencia de cancelacién

16. En el andlisis realizado de la muestra de ochenta y tres (83) préstamos,

encontramos que en veintitres (26} casos, se cobraron intereses en exceso al efectuar el

saldo de [a hipoteca anterior después del término establecido en el Reglamento Nim. 8017.

La situacién ocasioné cobros en exceso por $2,654.43 en los siguientes casos:
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e een ... PIRSTMORTGAGECAPTTAL INC. [T
+  INTERESES DIARICS COBRADOS EN EXCESO ALSALDAR LOS PRESTAMOS

] FECHA FECHA ) INTERESES NOMBRE PRESTAMO
 NOMERQDE [ o ooE | Fecea | DE | wTEResss | pEmo | DL AL
PRESTAMO NOMBRE CIERRE DESEMBOLSO SALDO COBRADOS COBRAR EXCESD BANCO SALDAR
11-2708  |Tol Dawson Burk (v) 06/20/11 06/30/11 07/06/11 $1,990.03 $3,721.24 $268.82|Banco Popular de P.R. 000-870186-5
11-2726 Letids Larroy Mentalve (v} 05/15/11 09/15/11 09/20/11 21,005.52 20,871.27 134.65{5cotiabank de P.R. 01-1213159)
13-1481 _ [Kiaralvi, Negron valentin {v) 08/25/11 09/28/11 10/07/11 2,004.58 1,833.94) 70.64/Doral Bank 306100005827
11-1386 Luis A. Valentin Marty (v) 10/18/11 10/18/11, 10/24/11 A13.75 336.85) 82.80| Citimorigage 770549745
11-1486  |JuanR. Pizarro Hance 11/02/11 11/02/11 11/08/11 776.82 676,38 100.44{Doral Bank 0070036411
11-2773 Hiram Torres Rivera {v) 01/12/12 01/12/12 01/18/12 199.98 180.26 19.72|Citimortgage TH0553052
11-1392 Evelyn Medina Figueroa (v) 01/29/12 01/16/12 01/24/12 B66.84 795.10 71.74{Banco Popularde P.R. 000-937497-7]
11-1393 Luis A. Flores Gonzalez 02/01/12 02/07/12 02/10/12 £88.15) 228,27 53,88|Banco Popularde P.R. 000-474046-1)
12-1401  |Evelyn Benvenutti Toro {v) 03/16/12 03/16/12 03/22/32 1,783.83 1,633.72 15&1“ Banco Santander P.R. 0008843641
12-2795 Jesds Snchez Brito (v) 04/30/12 04/30/12 05/04/12 340745 3,332.78 74.68|Daral Bank 0070005563)
04/30/12 04/30/12 05/04/12 164.38 153.56) 10.82(Doral Bank 0050045308}
112777 Alexandra Adorna Marrero (v} 05/22/12 | 05/22/12 05/25/12 296.21] 265.57] 30.54|Scotiabank de P.R. 01-14253728)
12-2807  |Davld R. Selpa Rivera (v) 05/31/12 05/38/12 06/05/12 1,050.55 932,51 118.04|Bance Popular de PR, 000-467526-3]
11-2778 Henry Q, Garcia Mufioz * 05/31/12 06/06/12 06/14/12 | 856.39 702.31 154.08|First Bank P.R. 0000160818
12-1403  |Zoraida M. Luis Gameneda {v) 06/19/12 06/18/12 06/ a2/12 2,298.30 2,180.44 117.86|Banca Popular de P.R. 000-915851-7|
12-2812 Herbert Merino Ortiz {v) 06/28/12 06/28/12 07/03/12 650.01 580,04, 70.00{Doral Bank 0050001304
12-1808  |Mipdalia vézquez Martinez 07/03/12 07/10/12 07/13/12 635,37 590,52, 44.85[Banco Popularde P.R. D00-927175-9)
12-1409 PedroJ. Taro Figueroa 07/08/12 07/11/12 07/17/12 £77.18 763.95 113.18|Bance Popularde B.R, 000-869469-7;
12-1406 Jaime C, Silva Ray {v) * 07/11/12 ) 07f11/12 07/18/12 696,02 §15.93 80.09|Doral Bank 0070030990,
12-1407  [Jestis M. Figueroa Pérez 07/12/12 0r/18/12 07/24{12 702.79] 544.71] 58.08|Banco Popularde P.R. 000-928883-9
12-1411 Josue! Rodriguez Cuevas (v} Q7/u7/ie 07/17/12 07/20/42 845.65 761.08 84.57|Scatiabank de P.R. 01-1358516)
12-1414  losé K, Figueroa Rosa 08/08/12 08/15/12 08/21/12 628.48 544.68| 83.80:Coop. Saula D. Rodriguez 19054-3
12-1416  IAshiyn N. Pagdn Rodrisuez 08/31/12 08/07/12 09/12/12 688.47 528.50 50.87,Banco Popular de PR, 000-535582-5,
TOTAL | $2,050.38
Wivendedor T T
* Se utilizo el cheque cancelado como evidencia de cancelacion.
FECHA
HASTA
DONDE EL
CLIENTE INTERE NOM
FECHA FECHA FECHA AsUMIO SES BRE PREST.
NUM. DE DE DESEM DE LOS INTERESES DEBIO DEL A
PREST. NOMBRE CIERRE BOLSO SALDQ | INTERESES | COBRADOS| COBRAR EXCESO BANCQ | SALDAR
12-2829 Wilfredo 10/15/12 | 10/15/12 11/30/12 | 10/30/12 6021.04 5835.06 185.98 BPPR 000-3938
Cabdn Vélez R4-8
(v}
12-2827 Carios 0. | 11/13/12 | 11/13/12 | 4/8/13 11/30/12 1717.26 1389.74 327.52 Scotiabank 01-90808
Acevedo de P.R. B6
Ramaos (v)
12-2851 Marie Ao | 1722713 1/28/12 09/13/13 | 01/30/13 1616.40 1534.83 81.57 Bantco 76940
Nigves Ornes Cooperative

17. En el anélisis

realizado a la muestra de ochenta y tres (83) préstamos examinados,

encontramos que en veinte (20) casos se cobraron cargos en exceso por concepto de:

Informe de Crédito, DU (“Evaluation Charge”), Estudio de Titulo, Tasacién, Gastos Legales y

otros.
NOMERO CANTIDAD | CANTIDAD
PRESTAMO NOMBRE FECHA CONCEPTO RETENIDA DEBIG EXCESO
RETENER
Richard Davila Informe de
10-2638 Valderrama 02/10/11 crédito $58.00 $21.75 $36.25
Omar R. Rodriguez Informe de
11-1458 Osorio 04/30/11 crédito 58.00 41.79 16.21
Tasacion 400.00 375.00 25.00
"Mortgage 3,223.00 0.00 3,223.00
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insurance

. premium”
Evangelina Lebrén Informe de
11-2686 Bayron 05/09/11 crédito 58.00 51.35 6.65
Angel Sevilla Informe de ,
11-2682 Domenech 05/20/11 crédito 58.00 34.20 23.80
' Balance de
cancelacidn 20.00 10.00 10.00
Estudio de titulo 90.00 70.00 20.00
. Jacob Barreto Informe.de
11-2660 Gonzdlez 06/16/11 crédito 58.00 38.35 19.65
) informe de
11382 | \lerie Cintrén Sitva | 07/21/11 _ crédito 58.00 36.95 21.05
RubénA. "
. . Notary
Hemdndez Rivera cancellation fee"
{v) 140.00 Q.00 140.00
Astrid Z. Rosario Informe de
11-2706 Clemente 08/10/11 crédito 58.00 35.60 22.40
Estudio de tity - 20.00 70.00 20.00
Belkis Z. Vazquez Informe de
112717 Toledo 08/30/11 crédito 58.00 38.35 19.65
Pdliza de titulo 408.30 401.00 7.30
Francés Y. Acevedo informe de
11 1 ps
1-1386 Torres 10/18/11 crédito 58.00 38.35 19.65
Comprobantes y
11-2754 Lemuel Medina 12/20/11 sellos de )
Rios cancelacidn 490.50 0.00 490.50
Sheila E. Meléndez Informe de
11-1382 Ortiz 01/18/12 crédito 58.00 38.25 19.75
' Tasacion 375.00 350.00 25.00
Juan R. Bravo Informe de
12-1401 Sanchez 03/16/12 crédito 58.00 43.70 14.30
) Douglas P. Sanchez "Presentation
1-
11-2764 Cortés 04/20/12 Lcda. Eva Biggio" 155.00 0.00 155.00
José R. Sctomayor Informe de
112777 Romdn 05/22/12 crédito 116.00 38.70 77.30
Péliza de'titu 236.77 232.62 4,15
MIP 207.00 205.96 1.04
Ernesto  Santiago Informe de
12-2808 | o tos 05/31/12 crédito 58.00 43.70 14.30
. , Informe de
12-2812 Belkis 2. Vazquez | 06/28/12 crédito
Toledo : 558.00 41.35 516.65
Tasacion 375.00 325.00 56.00
Pedro J. Toro Informe de
12-1409 Figueroa 07/05/12 crédito 58.00 43.70 14.30
David Mojica Informe de
12-1411 Huertas 07/17/12 crédito 58.00 46.35 11.65
Comprobantes de
hipoteca 516.50 277.00 239.50
Sellos de hipoteca 234.50 125.50 109.00
Comprobantes de
compraventa 640.50 320.25 320.25
Josuel Rodriguez Sellos de
Cuevas (v} compraventa 240.50 144.25 96.25
Roberto Fuentes Informe de
12-2824 Lozada 08/16/12 crédito 58.00 38.25 19.75
Ashlyn N. Pagan Informe de
12-1418 Rodriguez 08/31/12 crédito 58.00 43.70 14.30
Tasacion 380.00 375.00 5.00
TOTAL $5,328.60.

Esta situacion ocasiond cobros indebidos y en exceso por $5,328.560.
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18. En el examen realizado encontramos que en seis {6) casos donde hubo saldos de
hipotecas anteriores, First Mortgage no presentd las Escrituras Pdblicas para las
cancelaciones de estos g.ravé;nenes ante el Registro de la Propiedad. Las instituciones
financieras a quienes se saldaron las hipotecas anteriores ya habfan devuelto los pagarés a
First Mortgage. En los listados entregados por First Mortgage donde identifica los pagarés
hipotecérios no cancelados ante el Registro de |a Propie-da‘d, no se pudo determinar la fecha
en que First Mortgagé recibid los mismos. Ademds, en los casbs donde hubo una
cancelacion de pagaré, no se encontré la Carta de Cancelacién de la Hipoteca donde se
notifica la fecha en que se presentd la Escritura de Cancelacién ante el Registro de ia

Propiedad. Los casos son los siguientes:

SO | FECHA | FECRA | 1 NOMERO

 NOMERO | o _DE | RECBODEL | CANTIDAD |  PRESTAMO
PRESTAMO NOMBRE SALDO PAGARE PAGARE A CANCELAR

10-149C Serenity Outlet Inc. 04/15/11 $151,200.00 0070027162

11-1478 Carmen Diaz Bonanao (v) 07/01/11 15,000,00 0070028892

11-1479 lleana Rivera Bonillz {v) 07/21/11 51,000.00 000-465705-3

131-1456 Antonic Herndndez Flores p8/22/11 114,136.00 0030076964

11-1480 Alexis ). Herndndez Isaac (v) 09/02/11 120,800.00 i 0672016485

11-1496 Juan R, Pizarro Hance 11/08/11 94,400.00 0070036411

19. En el andlisis realizado de la muestra de ochenta y tres (83) préstamos,

encontramos que en el caso Num. 12-2812 de‘ Belkis Z. Vazquez Toledo, cerrado el 28 de
junio de 2012, se retuvo $3,901.13 para el pago de las Contribuciones Sobre la Propiedad.
Este dinero fue depositado en la compaﬁia' de seguros de titulo San Juan Abstract, cuando
se debid depositar en la Cuenta Especial en Plica (“Escrow”) de First Mortgage.

Esta situacion es contraria a las disposiciones especificas del Reglamento.

20. Durante nuestro examen a First Mortgage, la OCIF encontré que la oficina de
Bayamon estd trabajando con un Permiso de Uso Temporero, el cual vencié el 31 de
diciembre de 2011. Esta situacién es contraria a las disposiciones especificas del
Reglamento.

21.

Al 31 de agosto de 2012, encontramos cuarenta y uno {41} cheques que se

mantienen en la cuenta “Accounts Payable Outstanding Checks”, correspondientes a las
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cuentas Ndms. 3003640514 “Appraisal & Credit Report y 3003640476 Operating Account”,

por mas de cinco (5) afios, y no fueron incluidos en el Informe Anual Sobre Dinero y Otros

Bienes Liquidos en su poder, que se presumen abandonados y no reclamados de 30 de junio

de 2011 y 2012. Ademas, First Mortgage rindié tarde a la OCIF los Informes Sobre Dinero y

Otros Bienes Liquidos en su poder, que se presumen abandonados y no reclamados de 30

de junio de 2011 y 2012. Estos fueron rendidos el 23 de octubre de 2012. La radicacién

incompleta del referido informe no permite al .Comisionado tener conocimiento de las

cantidades no reclamadas en poder de First Mortgage y realizar la labor fiscalizadora

correspondiente. First Mortgage tampoco publicd un aviso sobre estos dineros en un

periddico de circulacion general. Los 41 casos son los siguientes:

NUMERO NUMERO FECHA DE
DE CUENTA DE CHEQUE C:HEQUE CONCEPTO CANTIDAD
Yadiel Medina
. 3003640514 555 10/18/05 Rivera $10.00
Yarelys Osorio
3003640514 726 05/18/06 Martinez 17.00
Angel Gonzélez
3003640514 964 12/14/06 Laracuente 2.00
3003640514 998 01/11/07 Vivianne Rodos 2.00
Roberto Cruz
3003640514 1018 01/18/07 Rodriguez 5.00
3003640514 1118 04/10/07 Rossy Abel Tatis 2.00
Giovanni Colén
3003640514 1132 04/23/07 . Ramos 57.00
H.F. Mortgage
3003640476 3621 08/10/05 Bankers, Inc. 20.00
3003640476 4793 12/08/05 CRIM 4,100.0¢
Secretario de
3003640476 5040 12/31/05 Hacienda 232.00
losé A, Herndndez
3003640476 5269 01/31/06 Rodriguez 25.00
Julio V. Ramirez
3003640476 5337 02/22/06 Rosario 3.00
3003640476 5926 05/05/06 CRIM 412.36
Banco Popular de
3003640476 6057 05/16/06 P.R. 10.00
3003640476 6234 06/02/06 Mercantile Adjmnt 247.00
3003640476 6459 06/15/06 Leslie Estelle Irizarry 17.64
Alberto vela
3003640476 5945 07/31/06 Insurance 832.00
3003640476 7061 08/15/06 CRIM 1,017.59
3003640476 7231 08/25/06 Condominic Assisi 116.00
Clemencia Delgado
3002640475 7243 08/25/06 Figueroa 32.59
Asc. Residentes Urb.
3003640476 7275 08/22/08 Camino del Valle 35.00
Puerte Rico
3003640476 7483 09/07/06 Telephone 213.00
30036404786 7535 09/11/06 San Juan Abstract £50.00
3003640476 7827 09/30/06 Paraiso de Mar 200.00
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Chiquita, S.E,

3003640476 7951 10/11/06 Colonial Insurance 372.00
3003640476 2025 10/12/06 Karin R. Pérez Yerez 47.03
‘ ' Banco Popular de

3003640476 8051 T 10/17/06 "P.R. 10.00

3003640476 9203 01/05/07 First Premier Bank 337.00
‘ R&G Mortgage

3003640476 9286 01/22/07 Corporation 10.0C

3003640476 9594 02/13/07 Eurobank 10.00

3003640476 9596 02/13/07 Eurobank 10.00
R&G Mortgage

3003640476 9597 02/13/07 Corporation 10.00

3003640476 10107 03/23/07 Doral Financial 510.00
Lisandra Febus

3003640476 - 10461 04/09/07 Robies 46.58

3003640476 10747 05/02/07 GEMB / BROOKS 103.00

3003640476 10776 05/04/07 CRIM 475.33
Secretario de

3003540476 11021 05/25/07 Hacienda 277.00
' ' Federal Flood

3002640476 11134 05/31/07 Hazard Research 15.00

Banco Santander de
3003640476 11201 06/06/07 P.R. 10.00
3003640476 11214 06/13/07 Irving Linares Cotto 26.00
Julia Ramos
3003640476 11218 06/13/07 Rodriguez 990.78
TOTAL $11,017.90

22.  En el examen realizado encontramos veintisiete (27) casos pendientes de

escritura de cancelacidn porque no han recibido el pagaré original.

cancelacidon ante el Registro de Propiedad. Esta informacién surge de los listados

entregados por First Mortgage, donde identifican los casos que estdn pendientes de




— . FECHA | NUMERO
NUMERO . e e ..|. .bBE_ | PRESTAMO {

PRESTAMO NOMBRE -SALDO A CANCELAR INVERSIONISTA CANTIDAD
04-0050  [Jorge Martin Figarella 08/06/04 3002001336 Dorzl Bank $25,000.00
05-0528 Rigoberto Lépez Ramos (v) 10/07/05 000-200528-8 Scotiabank de P.R. 67,500.00
07-1451 Glorimar Santiage Arce (v) 06/01/07 |0030072418 Doral Finangial Corp. 138,000.00
07-1686  |Anita M. Lpez Santiago (v) A0/16/07 [5036018005 Westerbank 76,000.00
07-1726  |Arcadio Tua Lozada {v) 01/03/08 R-G Premier Bank of P.R. ~10,000.00
10-2560 Plinio Bienvenido German {v} 03/20/10 {000-9271652 Autoridad Financ. Vivienda 6,500.00
10-2571  |José Alejandro Narviez 09/15/10 1000-807068-3 Banco Popularde P.R. 88,000.00
10-2629  [Ricky Luciano Rodriguez (v) 01/21/11 1420233239 Quantum Servicing 96,000.00
11-2660 Carmen H. Rodriguez Estrelia (v) 06/20/11 [01421200196 Citifinancial 21,000.00
11-1458  |Moraima Diaz Hernandez (v) 05/04/11 1000-98625 Banco Popular de P.R. 272,000.00,
11-2662  |Angela|. Rodriguez Ferndndez 07/07/11 [3040456C0 . Coop. A/C Vega Alta 73,000.00
11-1376 __|Ovidio Del Vaile Colén{v] 07/14/11 |000-834724-8  |Banco Popuiarde P.R. 66,500.00
11-1481 Kiara M. Negron Valentin (v) 10/07/11 | 309100005822 |Doral Bank 52,000.00
11-2740  {leanson Portalatin Rodriguez 10/06/11 |000-636058-3 Banco Bilbae Vizcaya 140,000.00
11-2736  |Irma R. Rodriguez Pastrana 11/16/11 |44319-000005 Coop. La Oriental 35,000.00,
11-2756 Radl Rivera Diaz {v) 12/20/11 |000-107596-0 Banco Popular de P.R. 58,200.00
11-1380  |EstherPéraz Cruz (v} 02/15/12 (2100008929 Doral Bank 108,000.00
12-2804  |Victer Sanchez Vargas 05/23/12 (0c098s2361 Bance SantanderP.R. - 154,600.00
12-280%  |Maria D. Lopez Estrella 05/30/12 [0070028349 Doral Bank 24,000,00

05/30/12 [{C030077340 Doral Bank S4,160.00

11-2778  |Henry Q. Garcia Mufioz 06/19/12 [9002010963 First Bank P.R. 67,234.00

12-2808  |Ernesto Santiago Santos 06/06/12 3007370525 Doral Bank 35,000.00

12-2812  |Herbert Merino Ortiz, (v} 07/03/12 (0050001304 Doral Bank 66,124.00

12-2801  |Beatriz Meléndez Barroso 07/18/12 |0085001242 . Doral Bank $109,300.00
12-1306  |Jaime C. Silva Rey {v) 07/18/12 |0070030950 ‘|Doral Bank 40,000.00

) 07/18/12 |0030077708 Doral Bank 93,083.00)

12-1413  [Juan C. Serranc Arzon 08/15/12 |000-740918-5 Banco Popular de P.R. 82,000.00
12-1414  |José E. Figueroa Rosa 08/21/12 |19054-3 Coop. Saulo D. Rodriguez 88,000.00

12-2819  |Zaida E. Rivera Rios (v) 09/05/12 0000500315 EMI Equity Mortgage 198,170.00}

23. Através de las pruebas realizadas a las conciliaciones bancarias, encontramos seis

(6) cheques que aparecen en circulacién por mas de un afio, correspondientes a la cuenta

Ndm. 114-344660030 “Operating” con Scotiabank y la cuenta Ndm. 2540008394 con “Doral

Bank”,
ng:z;izade Nlé?:;ﬁ:e Fecha de Cheque Concepto Cantidad
114-344660020 1091 07/28/11 $4.00
1258 09/13/11 70.00
1287 09/15/11 50.00
1292 09/23/11 32.17
2540008384 1001 07/07/11 Caribe Professional 536.00
1170 10/27/11 Diana E. Gonzilez 100.00
TOTAL §792.17
24. las violaciones antes seftaladas y el incumplimiento con el saldo de gravdmenes

previos, evidencian la falta de liquidez que tiene First Mortgage para operar el negocio

como institucién hipotecaria. Esto inhabilita a First Mortgage para poder continuar

operando un negocio de institucién hipotecaria conforme a la Ley Ndm. 247 vy su

Reglamento.




25. Al momento en que se emite esta Orden, la OCIF no ha podido concluir su
exarrien, por lo que [a OCIF se reserva el derecho de enmendar la misma.

H.CONCLUSIONES DE DERECHO

1. ElArticulo 1.2, incisos (s) y (w) de la Ley NUm. 247 definen institucién hipotecaria y

Negocio de Concesién de Préstamos Hipotecarios de la siguiente manera:

{s) Institucion Hipotecaria”: toda persona natural o juridica cuyo negocio
o_actividad principal es el de originar, financiar, refinanciar, cetrar,
vender vy administrar préstamos. hipotecarios sobre bienes inmuebles;
ademds, actuar o servir como intermediario ofreciendo sus servicios a
compafiias de seguros, bancos, fideicomisos, fondos de pensiones vy a
otros individuos o entidades de Inversidn privada o gubernamental que
invierten parcial o totalmente sus activos en préstamos hipotecarios o en
la concesidn de éstos para financiar o refinanciar la adquisicion de bienes
inmuebles localizados en Puerto Rico.

{(w) “Negocio de Concesién de Préstamos Hipotecarios”: el negocio
mediante el cual se otorgan uno o varios adelantos en efectivo o su
equivalente, hechos por un prestamista {comiUnmente conocido como
acreedor hipotecario) evidenciadc por una escritura de constitucién de
hipoteca gque grava debidamente uno o varios bienes inmuebles, donde
se fijan las condiciones v la forma de pago o liquidacién del préstamo.
Incluye ademas, la administracién de préstames hipotecarios, segin se
define en el inciso (b) de este Articulo. {Enfasis nuestro). '

Conforme al Articulo 1.2 de la Ley Nam. 247, First Mortgage es una institucion

hipotecaria cuyo negocio o actividad principal es la de originar, financiar, refinanciar,

cerrar, vender y administrar préstamos hipotecarios sobre bienes inmuebles. Ademas,

First Mortgage es un negocio mediante el cual se otorgan uno o varios adelantos en

efectivo 0 su_equivalente, hechos por un prestamista (cominmente conocido como

acreedor hipotecario) evidenciado por_una escritura de constitucién de hipoteca gue

grava debidamente uno o varios bienes inmuebles, donde se fijan las condiciones v la

forma de pago o liquidacién del préstamo. Segin se desprende de lo anterior, First

Mortgage tuvo licencia para operar el negocio desde el afio 1999 y sus actividades han
estado incluidas dentro de la definicién de Institucién Hipotecaria, por lo que estdn
reguladas por la Ley Nim. 97 como por la Ley Nam. 247 y sus respectivos reglamentos.

2. ElArticulo 2.7 inciso (e) de la Ley Num. 247 dispone:
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{(e) Ninguna renuncia, revocacidn, cancelacién o suspensién de cualquier
licencia disminuiré o afectara las obligaciones derivadas de cualguier
contratc valido existente entre el concesionaric y otras personas.
(Enfasis nuestro)}.

Conforme al Articulo 2.7 inciso (e} de la Ley NUm. 247, la determinacién de

revocacion o cancelacion de licencia no disminuye ni afecta las obligaciones derivadas de

cualquier contrato vilido existente entre First Mortgage v otras personas, por lo que

First Mortgage debe cumplir las mismas.

3.  El Articulo 6.1{d) de la Ley NUm. 247 faculta al Comisionado a:

{iv) inspeccionar toda clase de registros, expedientes y documentos de
toda persona sujeta a las disposiciones de esta Ley, siempre y cuando no
sea contrario a cualquier ley estatal o federal aplicable;

(v} realizar estudios e investigaciones, a solicitud de parte interesada o
por iniciativa propia, sobre los asuntos autorizados o por alegadas
violaciones a esta Ley o algln reglamento que podré ser adoptado por el
Comisionado en virtud de la misma y a tales fines podra requerir la
informacién que sea necesaria, pertinente y esencial para lograr tales
propésitos, asi como cualesquiera otras investigaciones necesarias para la
buena administracién de la Ley o cualesquiera reglamento que podrd ser
adoptado por el Comisionado en virtud de la misma; tomar declaraciones
bajo juramento; recibir testimonios, datos o informacién; expedir
citaciones;

(vi} requerir la produccién de documentos, tal como la presentacion
de libros, registros, expedientes, correspondencia, memorandos,
convenios u otros documentos que estime relevantes o sustanciales a la
investigacion, e inspeccionar los mismos a la luz de los requerimientos de
esta Ley;

(vii} investigar cualquier transaccién de cualquier persona que se
dedique al negocio de concesién de préstamos hipotecarios o a la
originacién de préstamos hipotecarios y sus cuentas, libros o registros,
expedientes y documentos, cuando tenga motivos fundados para creer
que tal persona estd violando o aparenta violar las disposiciones de esta
Ley o su reglamento. Para los fines de este inciso, cualquier persona que
anuncie, solicite o represente estar dispuesta para efectuar cualquier
negocic de concesidén de préstamos hipotecarios, de corredor de
préstamos hipotecarios o de originacién de préstamos hipotecarios, se
considerara dedicado al negocio de concesidn de préstamos hipotecarios,
de corredor de préstamos hipotecarios o de originacién de préstamos
hipotecarios;

Conforme al Articulo 6.1(d) de la Ley Num. 247, el 2 de octubre de 2012 el

Comisjonado ejercid su facultad de iniciar un examen regular y luego un examen especial
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a First Mortgage'por.eﬁte_ﬁder:que.ekistia.n posibles violaciones a Ié Ley Num. 247 y el
Reglamento Num. ‘8017'. Péra, ello, sélicfté la<First Mortgage la informacion que estimé
necesaria para la adrﬁinistraciéﬁ ?Ie la Léy Nx.f;m. 247.
4. ElArticulo 3.2 de ]a Ley Nﬂm. 247 esfablece lo siguiente:
Articulo 3.2.-Requisitos para obtener una licencia

Para obtener -una licencia para dedicarse al negocio de concesién de
préstamos hipotecarios en Puerto Rico bajo este Capitulo, el
peticionario debera:

(a) poseer un capital no menor de doscientos cincuenta mil ddlares
{$250,000) al momento de solicitar la licencia, determinado conforme a
los principios de contabilidad generalmente aceptados; disponiéndose
que a partir de! 1ro de enero de 2012 y sucesivamente para los afios
2013, 2014 vy 2015; deberd poseer un capital no menor de doscientos
setenta v cinco mil ddélares ($275,000); trescientos mil dolares
(5300,000); trescientos veinticinco mil ddlares ($325,000); y trescientos
cincuenta mil délares ($350,000), respectivamente;

{b) poseer actives liquidos por un valor no menor de ciento cincuenta
mil délares (S150,000) para la administracién de la oficina principal del
negocio y activos liquidos por un valor no menor de cien mil ddlares
($100,000.00) para cada oficina adicional autorizada; a partir del 2012,
sera requisito contar con activos liguidos por un valor no menor de
doscientos mil ddlares {$200,000) para la_administracion de la oficina
principal v de ciento veinticinco mil délares ($125,000) en valor liquido
para cada oficina adicional requerida;

{c) ..{(Enfasis nﬁestro)

Conforme a ias Determinaciones de Hechos v las Conclusiones de Derecho antes
esbozadas, First Mortgage incurrié en una {1} VIOLACION al Articulo 2.2 {(a) al tener
una deficiencia de capital ascendente a $329,629.80. Ademas, First Mortgage
incurrié en una (1} VEOLACIQN al Articulo 3.2 (b} al tener una deficiencia de en sus
activos liquidos ascendente a $350,447.00. Esta situacidn no permite que los
intereses de los clientes estén adecuadamente protegidos, ya que First Mortgage no
mantiene la solvencia necesaria para administrar este tipo de negocio.

5. El Articulo 7(a) incisos (3),(5), y (7} de la Ley Nam. 97 dispone que [nlingln
Concesionario, Miembro de la Junta de Directores, de los Comités, Funcionario
Ejecutivo, Oficial, Empleado o Agente del Concesionario podra:

(1)
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(5) Retener indebidamente, salvo pacto en contrario, cualquier suma de
dinero y/o documento relacionados con una transaccién o el no informar a un
cliente sobre su derecho o sobre cualquier suma de dinero y/o documentos
parte de una transaccién.

(6)...

{7} Incurrir en desfalco y/o malversacién de fondos bajo su custodia.

Asimismo incurrira en violacién toda aquella persona que tome parte, instigue
o coopere en la comision de estos actos independientemente si la persona
obtuvo ¢ no lucro economlco personal.

6. Por su parte, el Articulo 3.7(a) incisos (3),(5), v (7) de la Ley Nam. 247
dispone lo siguiente en cuanto a las Prohibiciones a las instituciones hipotecarias:
Articulo 3.7.-Prohibiciones

(a) Ninguna persona, concesionario, miembro de la junta de directores,
miembro de los comités, funcionaric ejecutivo, oficial, empleado o
agente del concesionario podra:

(1) ...

(2} ...

(3) Utilizar una falsa representacién con el propésito de inducir o
persuadir a una persona a llevar a cabo un negocio.

(4)

(5) Retener indebidamente, salvo pacto en contrario, cualquier suma
de dinero y/o documento relacionados con una transaccién o el no
informar a un cliente sobre su derecho o sobre cualquier suma de
dinero y/o documentos parte de una transaccién.

(6)...

(7} Incurrir en desfalco y/o malversacién de fondos bajo su custodia.

{a) Asimismo incurrird en violacién toda aquella persona que tome parte,
instigue o coopere en la comisién de estos actos independientemente si la
persona obtuvo o no iucro econémico personal.

Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes
esbozadas, asi como los Articulos 7(a) incisos (3),(5), y (7) de la Ley NUm. 97 y Articulo
3.7(a) incisos (3),(5), y (7) de la Ley NGm. 247, respectivamente First Mortgage
incurrié en CUARENTA Y NUEVE {49) VIOLACIONES desglosadas de la siguiente
manera:

a. First Mortgage incurrié en TRES (3) VIOLACIONES al Articulo 3.7(a)

inciso (3) de la Ley Nam 247. En tres (3) casos First Mortgage utilizé
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uné falsa representacion, al -desglcﬁsar en'el ‘.‘Settlement Statement”
que retendh’a una canﬁdad de dinero para saldar la deuda hipotecaria
previa a'sab'iéndas de que no teﬁl’a el dinero para I!evaré cabo el saldo
de la deuda hipbtecaria anterior. Esto, con el propdsito de persuadir a
los clie'ntés a hacér negocios con First Mortgage.

First Mortgage incurrié en TRES (3) VIOLACIONES al Articulo 3.7(a)
inciso '(5) de I’a Ley Ndm. 247. En tres (3) casos First Mdrtgage retuvo
indéb'idamen'te 1a Cantidad de ‘$360,341.i88 cor'resplondiente al saldo
de hipotecas anferiores, a sabiendas de gque no tenia el dinero
dispbnible para [levar a cabo el mismo. Dichas hipétecas fueron saldas
por Eirst Mortgage éon 44, 145 y 226 dias de atraso. Ademds, First
Mortgage i‘ncurrié en UNA (1) VIOLACION al Articulo 7(a)(5) de la Ley
Ndm. 97 y DIECINUEVE {19} VIOLACIQNES al Articulo 3.7(a)(5) de [a
Ley. Num. 247 toda <vez que First Mortgage retuvo indebidamente la
cantidad de $5,328.60 en concepto de Informe de Crédito, DI
(Evaluafion Charge); Eétudio de Titulo, Tasacién, Gastos Legales,
“Mortgage inéurance Premium”, Balance de Cancelacién, Poliza de
Titulo, y sellos y comprobantes, entre otros. El total ilegalmente
retenido en todos los conceptos asciende a $366,270.48.

First Mortgage incurrié en UNA {1) VIOLACION al Articulo 7(a)(7) dela
Ley Nim. 97 y DIECINUEVE (18} VIOLACIONES al Articulo 3.7{a)(7) de
la Ley NUm. 247 toda vez que malversé los fondos bajo su custodia de
decenas de personas al no remitir a los a;creedores el saldo de
hipotecas anteriores, y al no remitir a los clientes el dinero cobrado en
exceso correspondiente a los Informes de Créditos, DU {Evaluation
Charge), Estudio de Titulo, Tasacién, Gastos Legales, “Mortgage
Insurance Premium”, Balance de Cancelacion, Péliza de Titulo, y sellos

y comprobantes, entre otros. A sabiendas, First Mortgage no utilizé y
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aplicé el dinero para los propdsitos por los cuales fue retenido, segtin
requiere Ia»Ley Nam. 247 y su Reglamento.
7. De otro lado, el Articulo 3.8 del Re‘glamento 8017 dispone lo siguiente en
cuanto al saldo de gravdmenes preyios:

ARTICULO 3.8. - RECIBO UNIFORME DE SALDC DE GRAVAMENES PREVIOS EN
CASOS DE REFINANCIAMIENTO Y DE COMPRAVENTA
A. SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS

(a) En los casos en que la hipoteca de compraventa conlleve el saldo
de un préstamo hipotecario anterior, el que otorga la hipoteca de
compraventa tendra la obligacién de entregar o transmitir el pago en
saldo del préstamo hipotecario por cualquier medio aceptable al
acreedor o administrador de manera tal que lo reciba no més tarde del
segundo dia laborable siguiente a la fecha de cierre del préstamo y de
enviar una carta a este ultimo dentro de dicho término solicitando el
pagaré para su cancelacidn. '

{b) En los casos en que la hipoteca de refinanciamiento conlleve el
saldo de un préstamo hipotecario anterior, el que otorga la hipoteca de
refinanciamiento tendrd la obligacién de entregar o transmitir el pago en
saldo del préstamo hipotecario por cualquier medio aceptable al
acreedor o administrador de manera tal que lo reciba en un término no
mayor del segundo dia laborable siguiente a que expire el término de tres
(3} dias de rescisién provisto por el Reglamento Z, adoptado al amparo
del “Truth in Lending Act”, y de enviar una carta a este Ultimo dentro de
dicho término solicitando el pagaré para su cancelacién.

(c) En los casos en que la institucién hipotecaria incumpla con el
saldo de un préstamo hipotecario en los términos dispuestos en los
incisos (a) y (b) antes mencionados, vendré obligada a asumir los
intereses desde el dia del cierre en casos de compraventa o desde el dia
del vencimiento del término de rescisién en casos de refinanciamiento,
hasta la fecha de saldo de |a hipoteca.

Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes esbozadas,
First Mortgage incurrié en TREINTA Y UN (31) VIOLACIONES al Articulo 3.8(a) del
Reglamento 8017 por cada dia que que dejé transcurrir sin cumplir con dicho Articulo 3.8
al efectuar el saldo de la hipoteca anterior despues del término establecido en el
Reglamento NUm. 8017. De estos treinta y un casos, en veinticuatro casos se cobraron
intereses en exceso al efectuar el saldo de la hipoteca anterior después del término

establecido en el Reglamento. Dicha situacidn ocasiond cobros en exceso ascendentes 3

$2,654.43
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8.

inciso (f) del Articulo 3.9 “Procedimiento de Cancelacion de Pagarés” del Reglamento

~ A la fecha en que se efectuaron los cierres de los préstamos hipotecarios, el

Nam. 8017 disponia que:

Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes eshozadas,
First Mortgage incurrié en SEIS {6) VIOLACIONES al Articulo 3.9 del Reglamento NUm.
8017 al no haber presentado [as Escrituras Publicas para la cancelacién ante el Registro
de la Propiedad de seis (6) gravdmenes que ya fueron saldados, dentro del término
establecido en el Reglamento Num. 8017. Esta situacidon ocasiona el que personas a
quienes ya se le retuvo el dinero para la correspondiente cancelacién de su gravamen

ante el Registro de la Propiedad aparezcan con un gravamen en el Registro de la

ARTICULO 3.9. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE PAGARES

(f) Al recibir el pagaré sujeto a cancelacion, el acreedor hipotecario
tendra un término de quince (15} dias laborables para presentar la
escritura para cancelacion del gravamen en la seccidn correspondiente
del Registro de la Propiedad y remitira al deudor hipotecario una carta de
cancelacidon de [a hipoteca dentro de dicho término en la cual notificara
la fecha en que se presentd la escritura para cancelacién del gravamen al
Registro de la Propiedad.

Propiedad.

9.

El Articulo 3.11 del Reglamento NUm. 8017 establece lo siguiente en cuanto a la

retencion de fondos:

ART{CULO 3.11. RETENCION DE FONDOS

Todo dinero retenido para el pago a terceros o para la cuenta de reserva
al cierre de una transaccion se depositara en una cuenta especial de plica
(“escrow”) de la institucién hipotecaria hasta su disposicién conforme a
su destino. La cuenta en plica estara sujeta al Reglamento NUmero 3282
de 31 de enero de 1986, segln enmendado, conocido como “Reglamento
de Cuentas en Plica”.

Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes

esbozadas, First Mortgage incurrié en UNA {1) VIOLACION al Articule 3.11 del

Reglamento Num. 8017 al  depositar el dinero retenido para el pago de

contribuciones sobre la propiedad en la compafiia de seguros de titulo San Juan

Abstract, cuando se debié depositar en la Cuenta Especial en Plica de First Martgage.

10. Ef Inciso {b) del Articulo 4 de la Ley Num. 36 de 28 de julic de 1989, “Ley de
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Dinero y Otros Bienes Liquidos Abandonados o No Reclamados”, segin enmendada,
dispone lo siguiente:

Se presumiran abandonados o no reclamados el dinero v otros bienes liguidos,
segin se definen en esta ley, en poder de un tenedor, més los intereses o
dividendos que éstos hayan devengado o acumulado y restandole los cargos
gue legalmente se le impongan, cuando luego del vencimiento de la obligacién
de devolver o pagar dicho dinero u otros bienes liguidos y de haberse
notificado a su duefio que éstos estan a su disposicién, hayan transcurrido
cinco (5) afos desde el vencimiento, sin que el duefio los haya reclamado o
expresado por escrito su interés en los mismos.

Ademas, los Incisos a y d del Articulo 5 de la Ley Nim. 36 disponen que:

Toda institucion financiera o tenedor, segin han sido definidos en esta ley,
vendra obligado a rendir anualmente al Comisionado y no mas tarde del dia 10
de agosto un informe al 30 de junio anterior, donde se haga constar las
cantidades de dinero y otros bienes liquidos en su poder con valor agregado
mayor de un délar ($1.00) que se presumen abandonados y no reclamados por
esta ley.

Toda institucion financiera, o tenedor, segun se define en esta ley, que al 30 de
junio de cualquier afio, no tuviere en su poder dinero u otros bienes liquidos
que se presumen abandonados y no reclamados, debera rendir al Comisionado

no mas tarde del dia 10 de agosto de ese mismo afio, un informe haciendo
constar ese hecho.

Por otro lado, el Inciso a del Articulo 6 de la Ley Nim. 36 dispone que:

Toda institucidn financiera o tenedor, segln se definen en esta Ley,
obligado a rendir el informe descrito en el inciso (a) del anterior Articulo 5
de esta Ley, publicara anualmente, una vez durante cada uno de los meses
de agosto y septiembre en un periddico de circulacidn general, un aviso
titulado Aviso de Dinero y Otros Bienes Liguidos No Reclamados en Poder
de...

Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes esbozadas,
First Mortgage incurrio en CUARENTA Y UN (41) VIOLACIONES al Articulo 5 de la Ley
NUm. 36 al no remitir e incluir los cheques en la cuenta de “Accounts Payable Qutstanding
Checks”, correspondientes a las cuentas NUms. 3003640514 “Appraisal & Credit Report y
3003640476 Operating Account”. Dichos cheques estuvieron en las cuentas por mas de
cinco (5) afios, y no fueron incluidos en el Informe Anual Sobre Dinero y Otros Bienes
Liquidos en su poder, que se presumen abandonados y no reclamados de 30 de junio de

2011 y 2012. Ademas, First Mortgage incurrié en UNA (1) VIOLACION al Articulo 6 de la

Ley Ntim. 36 al no publicar el Aviso requerido por dicha Ley en un periddico de circulacién
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general.
11. Por su parte, el Articulo 3.10 del Reglamento Num. 8017 dispone que estas
instituciones tienen la obligacidn de:
{1} prestar sus servicios desde un local que no podréd ser.una residencia.
Toda Oficina requiere el Permiso de Uso que aplique, emitido por la agencia
gubernamental correspondiente;
(2) prestar sus servicios. satisfactoriamente a sus clientes en todas sus
oficinas, de acuerdo a las mejores y mas sanas précticas prevalecientes en
Puerto Rico. No podrd establecerse discrimen alguno por motivo de raza,

color, sexo, edad, estado civil, nacionalidad, nacimiento, origen o condicién
social, ni por ideas politicas o religiosas;

(5) conservar aquellos registros relacionados con la concesidén de préstamos

hipotecarios incluyendo la evidencia de todo cargo cobrado al cliente al

momento del cierre del préstamo por un término no menor de cinco {5} afios;
Conforme al Trasfondo Procesal y las Determinaciones de Hechos antes esbozadas, First
Mortgage incurrié en UNA (1} VIOLACION al Articulo 3.10(1), al operar la oficina de
Bayaman sin el Permiso de Uso correspondiente. Ademds, conforme al Trasfondo Procesal y
las Determinaciones de Hechos antes esbozadas, First Mortgage incumplié con su
obligacion de brindar servicios satisfactorios a sus clientes de acuerdo con las mejores y mas
sanas practicas prevalecientes en Puerto Rico en por lo menos CINCUENTA Y OCHO {58}
casos. Las actuaciones de First Mortgage al retener indebidamente el pago para el saldo
tardio de hipotecas; retener indebidamente cargos en exceso por conépto de Informe de
Credito, DU (Evaluation Charge), Estudio de Titulo, Tasacién, Gastos Legales, “Mortgage
Insurance Premium”, Balance de Cancelacién, Péliza de Titulo, vy sellos y comprobantes;
cobrar intereses en exceso al efectuar el saldo de la hipoteca anterior fuera del término
establecido; no presentar las escrituras publicas para las cancelaciones correspondientes
ante el Registro de la Propiedad, y retener el dinero para el pago de contribuciones sobre [a
propiedad en una cuenta no adecuada, mediante el esquema desglosado anteriormente en
esta Orden, v utilizar ese dinero para otros propdsitos en detrimento del bienestar de sus
clientes constituyen CINCUENTA Y OCHO (58) violaciones al Articulo 3.10(2) del Reglamento

Ntm. 8017.
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12. La temeridad de First Mor'tgage al retener el dinero para saldar las deudas
anteriores y no remitirlo prontamente a los acreedores para el saldo de las mismas pudo
ocasionar, entre otras cosas, que el crédito de éstbs ciudadanos, sea por compravenia o
refinanciamiento, se viera afectado. Ademas, la falta de liquidez y capital de First Mortgage
no permite que los intereses de los clientes estén adecuadamente protegidos, ya que First
Merigage no mantiene la solvencia necesaria para administrar este tipo de negocio.

13. Finalmente, el Articulo 6.3 de la Ley Num. 247 autoriza al Comisionado a “imponer y
cobrar multas administrativas no menores de cien délares (100.00) ni mayor de diez mil
dolares ($10,000.00) por cada violacidén a las disposiciones de esta Ley o las disposiciones
contenidas en las reglas y reglamentos que podrian ser promulgados en virtud de ‘Ia
misma”. Ademas, el inciso (d) del referido Articulo dispone que:

(d-)-r cuando [a naturaleza de la violacién a esta Ley o a las reglas vy
reglamentos u ordenes o resoluciones emitidas por el Comisionado lo
justifiquen, ademas de la imposicién de las multas administrativas
autorizadas por los incisos anteriores, el Comisionado podra promover la
accion judicial que corresponda contra el infractor.

V. ORDEN

El Comisionado hace uso de los mecanismos dispuestos en el Articulo 10, inciso (a}(4)
de la Ley Nam. 4, que le faculta a “interponer cualesquiera remedios, acciones o
procedimientos legales que fueran necesarios o convenientes para hacer efectivos los
propdsitos de esta Ley o cualquiera otra o reglamento cuyo cumplimiento o fiscalizacién
le haya sido asignada”.

Conforme al Trasfondo Procesal y a las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de
Derecho antes mencionadas, la evidencia recopilada, y las facultades y responsabilidades
impuestas al Comisionado por los Articulos 3, los incisos (a){10){A} y (a)(4} del Articulo 10
de Ley Num. 4, la Ley NUum. 170 y la Regla 21.1 del Reglamento Nim. 3920, el
Comisionado emite esta Orden de caracter sumario, sin necesidad de notificacion y

celebracidn de vista previa, para que First Mortgage cese y desita de continuar con su

patrén de incumplimiento a las leyes y reglamentos mencionados en esta Orden, por
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entender que causan un grave dafio o peligro inminente para la seguridad de la industria,
la ciudadania vy el orden pudbiico que requiere accién inmediata.

Los actos cometidos por First Mortgagerconstituyen serias violaciones a la Ley
NGm. 97, Ley NGm. 247 y su Reglamento Nam. 8017, representan un peligro inminente a
la estabilidad de la industria financiers, y van en contra del interés publico en general.
First Mortgage, sin justificacion alguna, viold las disposiciones de la Ley Ndm. 247 y su
reglamento, al ejercer su negocio como institucién hipotecaria contrario a lo requerido, y
en perjuicio de terceros inocentes.

La OCIF tiene que cumplir con el mandato legislativo de velar por el bienestar de
los consumidores que utilizan servicios financieros para realizar su suefio de obtener un
hogar propio y velar porgque las instituciones hipotecarias sean operadas en forma
adecuada, en cumplimiento con las leyes y reglamentos. Por tanto, a tenor con los
poderes y facultades que le confieren al Comisionado las Leyes NGm. 4, Nam. 97, NUm.
247 y Nim. 170y los Reglamentos Nim. 8017 y Nim. 3920, se expide la presente ORDEN
DE CESE Y DESISTA mediante la cual se ORDENA a:

(A) First Mortgage que CESE Y DESISTA permanentemente de operar en Puerto
Rico el negocio de institucién hipotecaria y PRODUZCAN dentro de los diez (10)
dias siguientes al recibo de esta ORDEN, una declaracion escrita, debidamente
juramentada ante notario, de que han cesado de dedicarse o de que a la fecha de
la presente ORDEN no se dedican a operar el negocio como institucién
hipotecaria.

(B} First Mortgage que entregue inmediatamente la licencia otorgada para operar
el negocio de institucién hipotecaria conforme a la Ley Num. 247 y el Reglamento
NOm. 8017.

(C) First Mortgage a que RESTITUYA DE MANERA INMEDIATA el balance
adeudado a cada uno de los clientes a quienes se le retuvo cargos en exceso por
concepto de Informe de Crédito, DU (Evaluation Charge), Estudio de Titulo,
Tasacién, Gastos Legales, “Mortgage Insurance Premium”, Balance de
Cancelacién, Pdliza de Titulo, y sellos y comprobantes, entre otros, en los veinte
(20) préstamos antes resefiados ascendentes a $5,328.60. Dichos pagos se
realizaran mediante cheque certificado y los mismos serdn presentados
cancelados ante la OCIF.

(D) First Mortgage a analizar la cuenta por pagar de reserva “Appraisal & Credits
Reports” dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de esta ORDEN, la cual
refleja un balance por $31,918.34 al 31 de octubre de 2011, referente a

préstamos denegados y cancelados. First Mortgage reembolsard a los clientes
todo sobrante, luego de descontar las cantidades pagadas a terceros.
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(E) First Mortgage a que RESTITUYA DE MANERA INMEDIATA los intereses
cobrados en exceso en los veinticuatro {26) casos antes resefiados ascendentes a
$2,654.43. Dichos pagos se realizarén mediante cheque certificado y los mismos
seran presentados ¢ancelados ante la OCIF.

(F) First Mortgage a que CANCELE DE MANERA INMEDIATA los seis (6) pagares
que va le fueron entregados, antes mencionados, ante el Registro de la Propiedad
y presente a la OCIF evidencia de los gravdmenes cancelados.

(G) First Mortgage a que realice las gestiones para conseguir los veintisiete (27)
pagarés hipotecarios antes mencionados y que haga las gestiones para CANCELAR
DE MANERA INMEDIATA los mismos ante el Registro de la Propiedad y presente
a la OCIF evidencia de los gravamenes cancelados.

(H) First Mortgage , Josean Santos Rosado; Jenny Olivo; Manuel Pérez y Marcos
Pratis que acepten que la entrega de la licencia o el CESE Y DESISTA no disminuye
ni afecta las obligaciones derivadas de cualquier contrato valido existente entre
First Mortgage v otras Apersonas. Las mismas incluyen pero no se limitan a
mantenerse brindando el servicio a los préstamos en cartera asi como realizar las
gestiones correspondientes para obtener la cancelacidn de los pagarés
hipotecarios saldados.

) Especiﬁcan‘iente, Josean Santos Rosado que quede destituido como miembro
de la junta de directores u oficiales de First Mortgage por haber cometido
violaciones a la Ley NUim. 247 y su Reglamento Nim. 8017 y haber seguido
practicas inadecuadas en el manejo del negocio.

(1) Especificamente, Josean Santos Rosado gue no participe posteriormente en
modo alguno como director, oficial y /o duefio en la administracién y manejo de
cualquier institucién financiera.

(K} First Mortgage; Josean Santos Rosado; Jenny Olivo; Manuel Pérez y Marcos
Pratts que PAGUEN, en o antes del 15 de noviembre de 2013, una multa de mil
délares por cada una de las ciento treinta y dos (132} violaciones antes
desglosada ascendente a ciento treinta y dos mil ddlares ($132,000.00}.

(L) First Mortgage y/o Josean Santos Rosado; Jenny Olive; Manuel Pérez y
Marcos Pratts pagardn la multa mediante cheque certificado a favor del
Secretario de Hacienda. A tenor con lo dispuesto en la Seccion 3.20 de la Ley
Ntm. 170, dicha multa devengara intereses a razén del 4.25%, a partir de la fecha
en que se ordena su pago hasta que sea satisfecha.

(M) First Mortgage que PRODUZCA de manera inmediata la totalidad de los
documentos que sean solicitados por la OCIF.

(N) First Mortgage que, bajo el més estricto apercibimiento de severas sanciones,
a tomar las mas estrictas medidas de seguridad para asegurar, garantizar,
conservar y mantener integros, en lugar seguro, la totalidad de los documentos,
informes, libros, récords, registros, récords de contabilidad, papeles y
cualesquiera otros documentos y evidencia relacionados con su operacién como
institucion hipotecaria, de forma que la OCIF pueda inspeccionarlos de asi
estimarlo y cualquier otra persona interesada pueda requerir los mismos.

Conforme al Articulo Articulo 2.7 inciso {e) de la Ley Num. 247 la recovacion o
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cancelacién de la licencia para operar no disminuird o afectara las obligaciones derivadas
de cualquier contrato valido existente entre el concesionario y otras personas por lo que
se ordena a First Merigage continuar cumpliendo las mismas.

V.APERCIBIMIENTOS

A tenor con la Ley Ndm. 170 y el Reglamento Num. 3920, se apercibe a los
querellados que bueden allanarse a la multa y sanciones propuestas e informar su
cumplimiento o pago segin dispuesto en esta ORDEN entendiéndose que la misma es
efectiva inmediatamente y continuara en vigor hasta tanto sea modificada o dejada sin
efecto por la OCIF o un Tribunal con competencia. En caso de que los querellados se
allanen a todas las sanciones y multas propuestas deberan informar a la OCIF en el
término de diei (10) dias contados a partir de esta ORDEN, y cumplir con lo ordenado
dentro de los términ‘os establecidos.

Cualquier parte adversamente afectada por una resolucién, u orden parcial o final de
la OCIF podra solicitar reconsideracién dentrb del término de veinte {20} dias, contados a
partir de la fecha de archivo en autos ae la notificacién de la resolucion u orden. Dicha
solicitud deberd ser bor escrito, consignandose claramente el término “Mocidn de
Reconsideracion” como titulo para la solicitud. La radicacién de una “Mocidn de
Reconsideracion” no paralizara, ni modificard de manera alguna los términos de la
presente ORDEN a menos que el Comisionado de Instituciones Financieras disponga otra
cosa.

Si dentro del término de quince (15) dias de su radicacion, la OCIF la rechazare de
plano o dentro de igual término no actuare en torno a la Mocion de Reconsideracion, el
término para solicitar revisidon comenzara a correr nuevamente desde que se notifique la
denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. La parte
adversamente afectada tendrd entonces un término de treinta (30) dias para acudir al
Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico en revision judicial conforme se dispone a
continuacioén.

De la OCIF emitir determinacién en la consideracién de la Mocion de Reconsideracion,
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la parte adversamente afectada; tendra eﬁtonces un término de treinta (30) dias, a partir
del archivo en autos de la copia de la notificacién de la resolucién de la OCIF resolviendo
definitivamente la Mocidn de Reco'nsideracién, para radicar un recurso de revisién
judicial.  Tal resolucién debera ser émitida y archivada en autos dentro de los noventa
(90) dias siguientés a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Sila OCIF acoge la
Mo&ién de Reconsideracién, pero deja de tomar alguna accion en relacién con la
mocién dentro de<Ios noventa (96) dl’és de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccion
sobre la misma vy el térmiﬁo para solicitar revisién judicial empezara a contarse a partir
de [a expiracién de dicho término de noventa (20) dias salvo que la agencia, por justa
causa y dentro de esos noventa {90) dias, prorrogue el términe para resolver por un
periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De conformidad a lo expuesto en esta ORDEN vy dentro del término de quince (15)
dias contados a paﬁir del recibb de la rﬁisma, la pérte afectada podra solicitar la
celebracion de una vista mediante solicitud escrita al efecto, dirigida a la OCIF del
Comisionado de Instituciones Financieras, Estacién Fernandez Juncos, PO Box 11855,‘ San
Juan, Puerto Rico 00910-3855.

La solicitud de vista no le exime de presentar alegaciones responsivas a esta ORDEN,
en el término antes indicado. La présente ORDEN sera efectiva inmediatamente vy
continuara en vigor hasta tanto sea modificada o dejada sin efecto por la OCIF. La
radicacién de una solicitud de vista no paralizard, ni modificard de manera alguna los
términos de la presente ORDEN a menos que el Comisionado disponga otra cosa.

Si la vista es solicitada, la OCIF sefialara el asunto para vista dentro de los proximos
quince (15} dias contados a partir del recibo de la Solicitud de Vista escrita, a los fines de
brindarle a la parte afectada la oportunidad de ser oido pudiendo la OCIF, luego de
concluido el procedimiento adjudicativo formal, confirmar, modificar o dejar sin efecto la
Orden, conforme a las recomendaciones del Oficial Examinador designado.

De no solicitarse la vista, la OCIF entenderd que puede emitir las érdenes antes

mencionadas sin mayor dilacién ni notificacién adicional a la presente ORDEN y que la
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parte afectada se alléné y que consiente a Ia expedicién ‘de las 6rdenes y multas
propuestas.

La presente ORDEN no releva a los querellados de sus.obligaciones con terceros
ni de 6tras violaciones que surjan como resultado del Iexamen especial que se esta
realizando, asi como de esta ORDEN o que la OCIF éd\)enga en conocimiento luego del
aréhivé én autos dé ]é notificacién de esta ORDEN. En dicho caso, 1a OCIF se reserva el
derecho de enme'ﬁdar la ORDENpara inclufr alegaciones y violaciones adicionales y para
impone.r mﬁitas y rémédios adicionales, sujeto a las leyes aplicables.

Se apercibe a los ciuere'llados éfectédos por [a presente ORDENque, a tenor con lo
dispuesto en el Articulo 20 (c) de la Ley Num. 4, la OCIF podra impeoner una multa
administrativa no mayor de CINCO MIL ($5,000.0C) DOLARES por cada dia que se deje de
cumplir con las érdenes dictadas bajo las disposiciones de ley, hasta un méaximo de
CINCUENTA MIL €$§0,006.00) DOLARES. En caso de incumplimiento total o parcial de
esta ORDEN, [a OCIF en auxilio de la jurisdiccion estatutaria conferida por la Ley Nim. 4,
podrd solicitar del Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, que ponga en
vigor la misma, so pena de desacato, e imponga multas y sanciones adicionales a las que
la OCIF entienda que correspondan, con cualquier otro pronunciamiento que en derecho
proceda.

Dada en San Juan, Puerto Rico, hoy 10 de octubre de 2013.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

“’%’7

Lcdo. Rm&aei Blanco Latorre
Comisionado
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