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PETICIÓN DE REVISIÓN ADMINISTRATIVA 

AL HONORABLE TRIBUNAL: 

I. COMPARECENCIA 

Comparece la parte recurrente, Asociación de Inspectores de Juegos de Azar (en 

adelante, “la AIJA”), por conducto de la representación legal que suscribe y muy 

respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA: 

II. JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA DEL TRIBUNAL DE APELACIONES 

 La jurisdicción de este Honorable Tribunal para entender en este recurso se 

desprende del Artículo 4.006 (e) de la Ley Núm. 201 de 22 de agosto de 2003, según 

emendada.  4 L.P.R.A. § 24y (e).  De conformidad con la Sección 2.7 (b) de la Ley Núm. 

170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, conocida como la Ley de 

Procedimiento Administrativo Uniforme (en adelante, “la LPAU”), ante este Honorable 

Tribunal se deberá iniciar “[c]ualquier acción para impugnar la validez de su faz de una 

regla o reglamento por incumplimiento con las disposiciones de” la LPAU. 3 L.P.R.A. § 

2127 (b).  

  Por otra parte, la Regla 56 del Reglamento del Tribunal de Apelaciones dispone 

que ante este Honorable Tribunal se tramitarán las revisiones de todos los recursos 

instados para revisar los reglamentos dictados por organismos o agencias 

administrativas en su función cuasi legislativa.  4 L.P.R.A. Ap. XXII-B, R. 56.  

El recurso de revisión será atendido por el Panel de la Región Judicial de 

Carolina, por el recurrente tener su oficina designada en Carolina (domicilio del 

recurrente), a tono con lo dispuesto en la Sección 2.7 (b) de la LPAU.  3 L.P.R.A. § 2127 

(b). 
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III. REGLAMENTO IMPUGNADO CUYA REVISIÓN SE SOLICITA 

La parte recurrente acude ante este Honorable Foro por razón de la ilegal 

aprobación, por parte de la Compañía de Turismo de Puerto Rico (en adelante, “la 

Compañía de Turismo”), del Reglamento Núm. 8788, intitulado Reglamento para 

Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles Turísticos del 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico (en adelante, “el Reglamento 8788”).  El referido 

reglamento fue radicado ante el Departamento de Estado el 12 de agosto de 20161 y su 

fecha de vigencia, conforme a la Sección 13.2 (a) del mismo, fue el 11 de septiembre de 

2016 (30 días luego de haberse radicado ante el Departamento de Estado).2     

De conformidad con la Sección 2.7 (b) de la LPAU, toda acción para impugnar la 

validez de un reglamento por incumplimiento con la LPAU deberá radicarse dentro de 

los 30 días siguientes a su fecha de vigencia.  3 L.P.R.A. § 2127 (b).  Por lo tanto, esta 

acción se radica dentro del plazo provisto para ello.  

IV.   RELACIÓN DE HECHOS  

 El 3 de mayo de 2016 la recurrida contrató GFR Media para que publicara un 

Aviso de Reglamentación sobre el Reglamento 8788.3  A tales fines, la recurrida pactó 

con GFR Media para que se publicara el Aviso de Reglamentación el 5 de mayo de 

2016.4   

El 5 de mayo de 2016 el periódico Primera Hora, en su página 27, publicó el 

siguiente aviso como el Aviso de Reglamentación sobre el Reglamento 8788:5  

“AVISO DE REGLAMENTACIÓN 
 

Reglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los 
Aeropuertos y 

Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
 
La Compañía de Turismo de Puerto Rico C'CTPR") anuncia que, de conformidad 
con la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, conocida 
como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme; la Ley Núm. 10 de 18 junio 
de 1970, según enmendada, conocida como la Ley de la Compañía de Turismo 
de Puerto Rico, y la Ley Núm. 221 de 15 de mayo de 1948, conocida por la Ley 
de Juegos de Azar, según enmendada por la Ley Núm. 48 del 30 de junio de 
2013, se propone adoptar un nuevo reglamento con el propósito de implementar 
establecer todas las reglas y normas relativas a todos los procedimientos 
administrativos para emitir las licencias y para monitorear, supervisar y regular 
las operaciones de las máquinas tragamonedas en los aeropuertos y muelles 
turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. A partir de la fecha de 
publicación de este aviso, el Reglamento estará disponible para revisión, en 
formato electrónico, en la página virtual de la Compañía de Turismo de Puerto 

                                                 
1 Ap. 1, p. 1; Ap. 1, p. 4; Ap. 2, p. 18 
2 Ap. 1, p. 2; Ap. 2, p. 90 
3 Ap. 1, p. 15-17 
4 Ap. 1, p. 15 
5 Ap. 1, p. 5 
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Rico: http://reglamentos.prtourism.com/, conforme a lo requerido por la sección 
2.1 de Ley Núm. 170, supra. 
 

Copia del Reglamento podrá revisarse personalmente en la Oficina de 
Asesoramiento Legal de la Compañía de Turismo de Puerto Rico, Edificio La 
Princesa, Núm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la 
fecha de publicación de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 
8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
 
Todo comentario escrito en relación al Reglamento, se recibirá hasta el día 
número treinta (30) días, contados a partir de la publicación de este aviso. 
Dichos comentarios escritos podrán ser enviados vía correo regular a la Oficina 
de Asesoramiento Legal, Compañía de Turismo de Puerto Rico. Apartado 
9023960, San Juan, PR 00902-3960; entregados personalmente en la Oficina de 
Asesoramiento Legal de la Compañía de Turismo de Puerto Rico, ubicada en el 
Edificio La Princesa, Núm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico; o 
enviados por correo electrónico a la dirección: 
Lizamarie.serrano@tourism.pr.gov, a partir de la fecha de publicación de este 
aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
 
Para más información, podrán comunicarse al (787) 721-2400, extensión 2035. 
 
En San Juan, Puerto Rico a 5 de mayo de 2016. 

 
(firmado) 

Director Ejecutivo Interino 
Compañía de Turismo de Puerto Rico 

 
Nota:  La Sección 2.1 de la Ley Núm. 170, supra, requiere a la CTPR su 
intención de aprobar reglamentación.  La CTPR notificó su intención de 
publicación a la CEE mediante certificación de 10 de febrero de 2016.” 
 
 Sin embargo, del referido aviso no surge: 

1. La cita específica de la disposición legal que autoriza la acción reglamentaria. 

2. La fecha en que se celebrarían las vistas públicas que, de conformidad con la 

Ley Orgánica de la Compañía, la agencia tenía que celebrar. 

3. El derecho a solicitar una vista oral sobre la propuesta acción. 

4. La dirección de electrónica de la página donde la agencia eligió publicar el Aviso 

de Reglamentación en la red de internet. 

El 2 de junio de 2016 la Asociación de Hoteles y Turismo de Puerto Rico 

suscribió una comunicación a la Directora Ejecutiva de la Compañía para presentar su 

posición en cuanto a la propuesta reglamentaria.6 

El 12 de agosto de 2016 la Compañía, mediante la licenciada Tatiana M. 

Alejandro Souffront, radicó una comunicación dirigida al Secretario de Estado mediante 

la cual le indicó:7 

                                                 
6 Ap. 1, pp. 7-12 
7 Ap. 1, p. 4 
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1. Que la Compañía procedía a radicar el original y tres copias el Reglamento 

para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles 

Turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

2. Que junto con la comunicación se incluía: 

a. el Aviso de Reglamentación publicado;8 

b. el aviso en la página de internet de la Compañía donde aparecía el 

borrador Reglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en 

los Aeropuertos y Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico9 y; 

c. un volante supletorio suscrito por la Directora Ejecutiva de la 

Compañía, de conformidad con la Carta Circular Núm. 2001-002 del 

Departamento de Estado.10 

El 6 de octubre de 2016 la Compañía, previa solicitud a esos efectos, entregó 

copia a la recurrente del expediente de la recurrida sobre el proceso de aprobación del 

Reglamento 8788.11 

V.  SEÑALAMIENTO DE LOS ERRORES 

PRIMER ERROR 
 

ERRÓ LA RECURRIDA AL PUBLICAR UN AVISO DE REGLAMENTACIÓN EN 
EL QUE NO INCLUYÓ (i) LA DISPOSICIÓN LEGAL QUE AUTORIZABA LA 
ADOPCIÓN DEL REGLAMENTO 8788; (ii) LA FECHA EN QUE SE CELEBRARÍAN 
LAS VISTAS PÚBLICAS; NI (ii) LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA DE LA PÁGINA DE 
INTERNET DONDE LA AGENCIA PUBLICÓ EL AVISO DE REGLAMENTACIÓN. 
 
SEGUNDO ERROR 

ERRÓ LA RECURRIDA AL NO INCLUIR EN EL REGLAMENTO 8788 (i) LA 
CITA DE LA DISPOSICIÓN LEGAL QUE AUTORIZA SU ADOPCIÓN; (ii) LAS 
RAZONES O LOS PROPÓSITOS PARA SU ADOPCIÓN; (iii) NI LA FECHA DE 
APROBACIÓN DEL MISMO. 

  
VI. DISCUSIÓN DE LOS ERRORES 

PRIMER ERROR 

Como norma general, antes de considerar los méritos de una impugnación 

reglamentaria como la de autos, se deberá considerar si: (1) la legislatura permitió la 

revisión judicial; (2) la parte apropiada presentó la acción; (3) el reclamo se instó contra 

                                                 
8 Ap. 1, p. 5 
9 Ap. 1, p. 6 
10 Ap. 1, pp. 2-3 
11 Ap. 1, p. 1.  Junto con la comunicación la recurrida le entregó a la recurrente copia de: (i) el volante supletorio (Ap. 

1, pp. 2-3); (ii) carta fechada 12 de agosto de 2016 de la licenciada Alejandro Souffront (Ap. 1, p. 4); (iii) edicto 

publicado en Primera Hora (Ap. 1, p. 5); (iv) listado de reglamentos en internet (Ap. 1, p. 6); (v) ponencia de la 

Asociación de Hoteles y Turismo de Puerto Rico del 2 de junio de 2016 (Ap. 1, pp. 7-12) y; (vi) aviso de 

reglamentación y contrato de anuncio (Ap. 1, pp. 12-17). 
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el demandado correcto; (4) la controversia goza de la necesaria madurez y; (5) se utilizó 

el recurso adecuado. Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Púb. 174 D.P.R. 174, 181-

182 (2009). 

La LPAU requiere que todas las agencias, no exceptuadas por dicha ley, 

cumplan con ciertos requisitos al aprobar sus reglamentos. La agencia cubierta por la 

LPAU no tiene discreción para desvincularse de los mismos, pues se trata de reglas que 

brindan contenido sustantivo o detallado, o en cierta forma, complementan la ley.   

Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Púb., supra., a la pág. 182.  Por eso, el estricto 

cumplimiento con el proceso se tiene que observar como condición para impregnarle 

validez al reglamento.  Hernández v. Col. Optómetras, 157 D.P.R. 332, 344 (2002). 

La LPAU exige que cuando una agencia vaya a adoptar un reglamento, ésta 

deberá cumplir con el requisito de notificación, mediante la publicación de un aviso en 

el que se detalle el propósito de la reglamentación, la fuente legal que autoriza su 

adopción y la forma en la que se podrán someter comentarios o solicitar la celebración 

de una vista.  Grupo HIMA v. Depto. de Salud, 181 D.P.R. 72, 78 (2011).  Mediante 

enmiendas a la Sección 2.1 de la LPAU, la Legislatura incluyó otros requisitos 

aplicables al caso de autos, entre los que se encuentran, publicar el Aviso de 

Reglamentación en la red de Internet e incluir, dentro del Aviso de Reglamentación 

publicado en el periódico, la dirección del internet donde se publicará el referido aviso.  

Ley Núm. 293 de 1 de septiembre de 2000.12   

El propósito de los procedimientos de adopción de un reglamento es 

garantizarles a los ciudadanos que serán notificados y que tendrán una oportunidad de 

que se consideren sus puntos de vista, antes de que se adopte una norma que impacte 

sus derechos y les imponga obligaciones.  Grupo HIMA v. Depto. de Salud, supra., a las 

págs. 80-81. 

Con el fin de promover el referido cumplimiento, la LPAU declara que todo 

reglamento que se adopte, sin cumplir con estas disposiciones es nulo.  Sección 2.7 (a) 

de la LPAU; 3 L.P.R.A. § 2127 (a).  Así las cosas, el legislador adoptó un proceso de 

revisión judicial (“acción de nulidad” o “acción de impugnación”), para velar por el 

cumplimiento de la LPAU, en cuanto a los reglamentos adoptados. Centro Unido 

                                                 
12 La Ley Núm. 293, supra., se titula:  “Para enmendar la Sección 2.1 de la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, 

según enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico", a fin de disponer que toda propuesta de adopción de reglamentación deberá ser publicada en un aviso ... 

en la Red de Internet; que el aviso en el periódico contendrá la dirección electrónica del mismo en la Red ...” 
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Detallistas v. Com. Serv. Púb., supra., a la pág. 183.  Véase, además, Fernández 

Quiñones, D., Derecho Administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 

pág. 122 (Forum, Bogotá, 2da ed., 2001).   

Según el Tribunal Supremo, citando al profesor Fernández Quiñones, para que la 

adopción del reglamento no sea nula “es imprescindible [para la agencia] cumplir con 

los requisitos de la notificación de la regla propuesta, concesión de oportunidad a la 

ciudadanía de presentar sus escritos y publicación de la regla adoptada”. Fernández 

Quiñones, D., supra., a la pág. 121.  Véase, además, Mun. de San Juan v. J.C.A., 152 

D.P.R. 673 (2000). 

Si una agencia incumple con las disposiciones de la LPAU, durante el proceso de 

aprobación de un reglamento, cualquier persona podrá impugnar la validez del 

reglamento, haya participado o no durante la celebración de las vistas públicas 

celebradas como parte del proceso de aprobación del mismo. J.P. v. Frente Unido Pro 

Defensa Valle de Lajas, 165 D.P.R. 445, 462 (2005).  Incluso, la parte no tiene que ser 

afectada por la aplicación del reglamento para tener la capacidad para promover una 

impugnación ante el Tribunal de Apelaciones, conforme lo autoriza la Sección 2.7 de la 

LPAU.  J.P. v. Frente Unido Pro Defensa Valle de Lajas, supra., a la pág. 463.  Por otro 

lado, cualquier persona afectada por la aplicación de un reglamento puede impugnar su 

validez ante el Tribunal de Primera Instancia, en cualquier momento, ya sea por razones 

constitucionales o por otros motivos. Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Púb., 

supra., a las págs. 184-185.   

La causa de acción que emana de la Sección 2.7 de la LPAU es consecuencia 

de la “inacción o desatención de los funcionarios que intervienen en la adopción de la 

regla”. Fernández Quiñones, D., supra., a la pág. 121, citado en Centro Unido Detallistas 

v. Com. Serv. Púb., supra., a las págs. 185-186.  Por tanto, esta acción se circunscribe 

a los casos en que se alegue el incumplimiento con las garantías procesales que exige 

la LPAU. Véase, Echevarría Vargas, J. A., Derecho Administrativo Puertorriqueño, pág. 

85 (Ediciones Situm, 2007). 

En el caso de autos: 

(1) la LPAU permite la revisión judicial de la aprobación del Reglamento 8788, a 

tenor con la Sección 2.7 de la misma (Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Púb., 

supra.);  
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(2) la AIJA es parte con derecho a presentar esta acción (J.P. v. Frente Unido Pro 

Defensa Valle de Lajas, supra.);  

(3) el reclamo se insta en contra de la Compañía, la parte que aprobó el 

Reglamento 8788 (Compañía de Turismo) y; 

(4)  el recurso que se ha instado es el adecuado para estos casos (Regla 56 del 

Reglamento del Tribunal de Apelaciones; 4 L.P.R.A. Ap. XXII-B, R. 56).   

Por lo tanto, este Honorable Tribunal tiene plena jurisdicción en el caso y, a base 

de los siguientes errores, debe revocar el Reglamento 8788 por su aprobación haber 

incumplido crasamente con las disposiciones aplicables con la LPAU. 

Omisión de la disposición legal que autorizaba la acción reglamentaria 
 
 Una revisión del Aviso de Reglamentación establece que su adopción fue en 

función de varios estatutos.  Sin embargo, en ninguna parte del Aviso de 

Reglamentación se hace referencia específica a la disposición legal que autorizaba la 

aprobación del Reglamento 8788. 

 El profesor Fernández Quiñones indica: 
 
 “Los ingredientes obligatorios de la notificación son los siguientes: 
 

1. ... 
 

2. Una cita de la disposición legal que autoriza la propuesta acción;...”  
Fernández Quiñones, D., supra., a la pág. 111. 
 

En el Aviso de Reglamentación se indica que manera general que el Reglamento 

8788 se adoptaría a tenor con (i) la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según 

enmendada (LPAU); (ii) la Ley Núm. 10 de 18 de junio de 1970, según enmendada (Ley 

de la Compañía de Turismo); (iii) Ley Núm. 221 de 15 de mayo de 1948 (Ley de Juegos 

de Azar), según enmendada por la Ley Núm. 48 de 30 de junio de 2013.  No obstante, 

el hecho que la recurrida haya hecho mención a las anteriores referencias no cumplen 

con el estricto requisito de establecer la cita legal de dónde surge el poder delegado de 

reglamentación.  Lo que la LPAU exige es la expresión de la cita legal que permite la 

adopción del reglamento.   

Así que en la medida en que el Aviso de Reglamentación incumple con el 

requisito aquí discutido y la Compañía violó la Sección 2.1 de la LPAU.  3 L.P.R.A. § 

2121. 
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La Ley Orgánica requería la celebración de vistas públicas 

 La Ley Núm. 170 de 16 de diciembre de 2009 enmendó la Ley Orgánica de la 

Compañía de la siguiente manera: 

 “Artículo 4. – Se enmienda el Artículo 8 de la Ley Núm. 10 de 18 
de junio de 1970, según enmendada, para que lea como sigue: 

 
‘Artículo 8.- Vistas Públicas 
 
De acuerdo con el Artículo 5 de esta Ley, los reglamentos que la 

Junta estime necesarios y convenientes adoptar para el eficaz 
desempeño de los poderes y deberes que por esta Ley se le imponen a la 
Compañía, y que por su naturaleza afecten a terceros, estarán sujetos a 
los procedimientos establecidos en la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 
1988, según enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento 
Administrativo Uniforme de Puerto Rico’ ”. (énfasis nuestro) 

 
 La intención legislativa de esta enmienda fue “flexibilizar los procesos de vistas 

públicas en los procesos de reglamentación”. (énfasis nuestro) Exposición de Motivos 

de la Ley Núm. 170, supra.  Según las Comisiones de Desarrollo de la Industria 

Turística y de Gobierno de la Cámara de Representantes, las cuales recomendaron la 

aprobación del P. de S. 1116 (Ley Núm. 170, supra.), “las enmiendas propuestas en el 

P. del S. 1116 atemperan el proceso de vistas públicas [que se conducen en la 

Compañía para la adopción de reglamentos] a lo establecido en la Ley de 

Procedimiento Administrativo Uniforme y a la práctica común de las agencias e 

instrumentalidades del gobierno de Puerto Rico.”  Véase, Informe Positivo Conjunto del 

P. del S. 1116, Comisiones de Desarrollo de la Industria Turística y de Gobierno de la 

Cámara de Representantes, pág. 5 (9 de noviembre de 2009).13   

Las agencias deberán celebrar vista pública, como parte del proceso de 

aprobación de un reglamento, si su ley orgánica u otra ley la hacen mandatoria.  

Sección 2.3 de la LPAU; 3 L.P.R.A. § 2123.  Las agencias podrán, a su discreción, citar 

a vista pública, sólo en el caso que su ley orgánica no obligue la celebración de vistas.  

Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, 156 D.P.R. 105, 122 (2002). 

El Artículo 8 de la Ley Orgánica de la Compañía hace mandatoria la celebración 

de la misma, pero la vista pública como antesala a la aprobación del Reglamento 8788 

no se celebró, convirtiendo este acto el reglamento en nulo.  Incluso, este Honorable 

Tribunal puede tomar conocimiento judicial que las dos últimas ocasiones en que la 

                                                 
13 “Sobre este particular, la Asociación expresó que este proyecto flexibiliza los procesos de vistas públicas en los 

procesos de reglamentación que lleva a cabo la Compañía y los atempera a los procedimientos establecidos por la 

Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo 

Uniforme de Puerto Rico, por lo que favorecen la enmienda.” (énfasis nuestro) Informe Positivo Conjunto del P. del 

S. 1116, Comisiones de Desarrollo de la Industria Turística y de Gobierno de la Cámara de Representantes, supra. 



AIJA v. Compañía ... -9 de 15- Petición de revisión administrativa 

Compañía ha activado el proceso de reglamentación (2014), en cuanto a la Ley de 

Juegos de Azar (Ley Núm. 221, supra.), ha celebrado vistas públicas.14 

 El Aviso de Reglamentación del Reglamento 8788 carece de referencia alguna 

al derecho que tiene la ciudadanía a que se celebraran vistas públicas.  Por lo tanto, en 

la medida en que el Aviso de Reglamentación incumple el requisito aquí discutido, la 

Compañía violó la Sección 2.1 de la LPAU.  3 L.P.R.A. § 2121. 

Pero hay otro problema con no haberse celebrado la vista pública, ya que la 

LPAU dispone que el funcionario que presida una vista pública, en un proceso de 

reglamentación, “preparará un informe para la consideración de la agencia, en el cual se 

resuman los comentarios orales que se expongan durante la vista.” Sección 2.3 de la 

LPAU; 3 L.P.R.A. § 2123.  La ausencia de este informe limita severamente la facultad 

revisora de este Honorable Tribunal.  Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la 

pág. 123.  Además, el requisito de que se prepare un informe sobre la vista pública 

responde a que la LPAU exige que la agencia analice todas las sugerencias de las 

partes interesadas que participen en el proceso de reglamentación. Sección 3.4 de la 

LPAU; 3 L.P.R.A. § 2124.  Véase, Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a las 

págs. 123-124.  Mediante la exigencia de que se prepare un informe sobre la vista 

pública, la LPAU asegura que la participación en dicha vista de todas las partes 

interesadas sea realmente efectiva.  Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la 

pág. 124.  Al preparar el informe, el funcionario que presidió la vista tiene que enfrentar 

y considerar todos los argumentos y comentarios que hayan hecho todas las partes. Id.  

De esta manera, se garantiza que dichos comentarios sean escuchados con 

detenimiento.  Id.   En la medida en que no se celebró la vista pública, ni se preparó el 

informe del funcionario que la hubiese presidido, se menoscaba el derecho más básico 

del proceso reglamentario:  la participación ciudadana; derecho que no pudo ejercer la 

compareciente.15  Por lo tanto, al incumplirse crasamente con el proceso reglamentario, 

en ausencia de una vista pública, la recurrida viola la Sección 2.3 de la LPAU.  3 

L.P.R.A. § 2123. 

                                                 
14 Ap. 4, pp. 94-95 
15 La compareciente históricamente ha participado en los procesos de reglamentación de la recurrida, cuando atañen a 

los propósitos y razón de ser de la AIJA.  Así lo hizo en el 2012 y en el 2014, en ocasión de la aprobación de un 

nuevo Reglamento de Juegos de Azar.  Por lo tanto, en la medida en que la compareciente desconoció el proceso – 

antes las claras violaciones que aquí se han señalado – sufrió un daño, como representante de sus miembros, quienes 

se ven afectados por la aprobación del mismo. 
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Si este Honorable Tribunal entendiese que la vista pública no era un requisito 

exigido por la Ley Orgánica de la Compañía, la compareciente, en la alternativa, plantea 

que la recurrida incumplió con la Sección 2.1 de la LPAU, al omitirse del Aviso de 

Reglamentación información requerida por la ley.  Veamos. 

 La LPAU dispone en su parte pertinente: 

“Tanto el anuncio radial como el aviso contendrán un resumen o 
explicación breve de los propósitos de la propuesta acción, una cita de la 
adopción legal que autoriza dicha acción y la forma, el sitio, los días y las 
horas en que se podrán someter comentarios por escrito o por correo 
electrónico o solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta acción 
con los fundamentos que a juicio del solicitante hagan necesaria la 
concesión de dicha vista oral...”  3 L.P.R.A. § 2121. 

 
 El Aviso de Reglamentación carece, de su faz, de referencia alguna al derecho 

que tiene la ciudadanía a “solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta acción 

con los fundamentos” para ello.  En el Aviso de Reglamentación, la recurrida se limitó a 

informarle a la ciudadanía de su derecho a someter comentarios.  Según el profesor 

Fernández Quiñones, la notificación sobre la adopción de la reglamentación debe 

contener la forma, el sitio, los días y las horas en los que se podrá solicitar por escrito 

una vista oral.  Fernández Quiñones, D., supra., a la pág. 111.  Por lo tanto, el Aviso de 

Reglamentación omite este requisito de su contenido y, así, la Compañía violó la 

Sección 2.1 de la LPAU.  3 L.P.R.A. § 2121. 

La recurrida no publicó el Aviso de Reglamentación en la red de internet 
 

La LPAU dispone en su parte pertinente: 

“Siempre que la agencia pretenda adoptar, enmendar o derogar una regla 
o reglamento, publicará un aviso en español y en inglés que no menos de 
un periódico de circulación general en Puerto Rico, y en español e inglés 
en la red de internet. ... El aviso publicado en el periódico contendrá, 
además, la dirección electrónica de la página donde la agencia haya 
elegido publicar el aviso en la Red y el texto completo de la regla o 
reglamento.”  3 L.P.R.A. § 2121. 

 
El profesor Echevarría Vargas ha reconocido que, como parte del proceso 

reglamentario, el “aviso [de reglamentación] contendrá la dirección de correo electrónica 

de la página donde se publica el aviso en la Red de Internet.”  Echevarría Vargas, J. A., 

supra., pág. 81.  Del expediente administrativo se desprende que la recurrida tenía una 

página de internet diseñada para tales propósitos.16  Además del expediente 

administrativo se desprende que el Aviso de Reglamentación nunca fue publicado en la 

                                                 
16 Ap. 1, p. 6 
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referida página.17  Por lo tanto, no hay duda que la Compañía incumplió con la 

obligación de publicar en la red de Internet del Aviso de Reglamentación.   

Además, como la recurrida nunca publicó el Aviso de Reglamentación en la red 

de Internet, nunca incluyó en el Aviso de Reglamentación “la dirección electrónica de la 

página donde la agencia haya elegido publicar el aviso en la Red”.  Por lo tanto, la 

recurrida violó la Sección 2.1 de la LPAU, al no incluir en el Aviso de Reglamentación la 

dirección electrónica donde había publicado el referido aviso, y con ello, hace que el 

proceso de reglamentación llevado a cabo para el Reglamento 8788 sea uno nulo, ante 

los todos los defectos aquí señalados. 

Este Honorable Tribunal, incluso, debe tomar conocimiento que la recurrida le 

representó al Departamento de Estado información totalmente incorrecta, según surge 

de la próxima cita contenida en la carta fechada 12 de agosto de 2016: 

“Estimado señor Secretario: 

... 

Se acompaña un (1) original y tres (3) copias del Reglamento; aviso del 
periódico en el idioma español e inglés; aviso en la página de internet 
de la Compañía de Turismo de Puerto Rico y el Volante Supletorio 
debidamente completado y firmado por la Directora Ejecutiva de la 
Compañía de Turismo de Puerto Rico, de conformidad a lo establecido en 
la Carta Circular del Departamento de Estado Núm. 2001-002.”18 (énfasis 
nuestro) 

 
 No hay evidencia en el expediente administrativo que revele que, contrario, 

como lo recurrida ha hecho para otros procesos de reglamentación,19 se haya 

publicado el Aviso de Reglamentación en la red de Internet. 

 EN CONCLUSIÓN, la Compañía incumplió sustancialmente con los requisitos 

que la Sección 2.1 de la LPAU exige, como condición, para hacer el proceso de 

adopción de un reglamento sea válido.  Por lo tanto, este Honorable Tribunal está en 

condiciones de concluir que la recurrida cometió el error señalado porque violentó la 

disposición antes aludida, incluyendo su obligación de celebrar vistas públicas antes de 

aprobar la reglamentación, y, por tanto, decretar que el Reglamento 8788 es un nulo ab 

initio. 

SEGUNDO ERROR 

  La LPAU dispone: 
 
                           “Toda regla o reglamento que sea adoptado o enmendado por una 

                                                 
17 Id. 
18 Ap. 1, p. 4 
19 Ap. 3, p. 92-93 (http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Aviso_de_Derogacion_Reglamento_de_Propiedad_5884.pdf ) 
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agencia deberá contener, además del texto, la siguiente información: 
 
(a) una cita de la disposición legal que autoriza su adopción o 
enmienda; 
 
(b) una explicación breve y concisa de sus propósitos o de las 
razones para su adopción o enmienda; 
 
(c) una referencia a todas las reglas o reglamentos que se 
enmienden, deroguen o suspendan mediante su adopción; 

   
(d) la fecha de su aprobación, y 

   
(e) la fecha de vigencia.”  Sección 2.5 de la LPAU; 3 L.P.R.A. § 

2125. 
 
 Una revisión del Reglamento 8788 revela que la recurrida nunca citó la 

disposición legal le autorizaba a aprobar el mismo.  De la Sección 1.1 del Reglamento 

8788 se desprende que la alegada autoridad surge de la Ley Núm. 48 de 30 de junio de 

2013.  Sin embargo, de la referida ley no surge tal autoridad. 

 Por otra parte, la Sección 1.4 del Reglamento 8788 dispone una lacónica 

declaración del propósito general del mismo.  Su lectura permite concluir que la 

recurrida se limitó a parafrasear lo que está dispuesto en la Ley Núm. 48, supra., pero 

no cumplió con la Sección 2.5 (b) de la LPAU ni con su jurisprudencia interpretativa.  

Veamos. 

 El Tribunal Supremo ha resuelto que no toda declaración de propósitos 

contenida en un reglamento, cubierto por la LPAU, es suficiente para cumplir con ella.  

Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la pág. 125.   En particular, el Tribunal 

Supremo indicó: 

“El APA dispone: “the agency shall incorporate in the rules adopted a 
concise general statement of their basis and purpose.” 5 U.S.C.A. sec. 
553(c). Los tribunales federales han interpretado que esta disposición 
requiere que la agencia incluya una declaración de hallazgos y razones 
como parte de la regla final. Automotive Parts & Accessories Association 
v. Boyd, 407 F.2d 330 (D.C. Cir. 1968). Esta declaración permite que un 
tribunal revisor pueda determinar qué asuntos importantes de política 
pública fueron ventilados en los procedimientos, y por qué la agencia 
reaccionó a dichos asuntos con esa reglamentación. Id. 

 
El Tribunal de Apelaciones para el Circuito del Distrito de Columbia 
también ha exigido que la “explicación breve y concisa” contenga 
respuestas a los comentarios significativos e importantes que hicieron los 
ciudadanos, y que explique por qué esas sugerencias no fueron 
adoptadas y cómo los problemas mencionados por los ciudadanos 
fueron resueltos. Rodway v. USDA, 514 F.2d 809 (D.C. Cir. 1975).  Esta 
es la doctrina conocida como el “vital questions doctrine”. La agencia 
debe analizar en la “explicación breve y concisa” todas las cuestiones 
vitales que se hayan presentado en el foro administrativo.”  Asoc. Fcias. 
Com. v. Depto. de Salud, supra., a las págs. 125-126.    
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Como mínimo, la disposición de LPAU que exige que se incluya una “explicación 

breve y concisa” de los propósitos o de las razones para la adopción de un reglamento, 

requería que la recurrida, en este caso, explique en la Sección 1.4 del Reglamento 

8788:  

(i) por qué se desvió de lo que la Ley Núm. 48, supra., le delegó a la Compañía;20  

(ii) por qué la Compañía, en vez de enmendar el Reglamento de Juegos de Azar 

vigente21 (cuya adopción fue en el 2015), procedió a aprobar un nuevo reglamento que 

atiende los juegos de azar y;  

(iii) por qué la Compañía no incluyó, como parte del proceso de adopción del 

Reglamento de Juegos de Azar vigente22 (que comenzó en el 2014 y finalizó en el 

2015), las disposiciones contenidas en el Reglamento 8788, tomando en cuenta que la 

Ley Núm. 48, supra., ya estaba aprobada para ese entonces.   

Ninguna de estas explicaciones fue expuesta en la Sección 1.4 del Reglamento 

8788 y, por lo tanto, la recurrida viola con ello la Sección 2.5 (b) de la LPAU.  Además 

del récord surge una ponencia con serias interrogantes,23 ninguna de las cuales fueron 

contestadas en la Sección 1.4 del Reglamento 8788. 

Es de suma importancia recordar que las agencias, por más poderes que se les 

haya delegado, no pueden actuar de manera arbitraria ni al cambiar sus reglamentos, ni 

al establecer reglas nuevas. Carrero Gueits v. Departamento de Educación, 141 D.P.R. 

830 (1996).  Tampoco pueden actuar arbitraria o caprichosamente al aplicar sus 

reglamentos a casos particulares. La determinación administrativa no puede producir 

soluciones contradictorias para situaciones fundamentalmente idénticas. Textile Dye 

Workers, Inc. v. Secretario de Hacienda, 95 D.P.R. 708 (1968); South Porto Rico Sugar 

Co. v. Junta Azucarera de Puerto Rico, 82 D.P.R. 847 (1961).  Por ello, era de vital 

exigencia, lo requerido por la LPAU, a los efectos de que la Sección 1.1 del Reglamento 

8788 invocara el artículo de la Ley Núm. 48, supra, de dónde surgía la facultad 

reglamentaria, y que la Sección 1.4 del Reglamento 8788 explicara las razones por las 

                                                 
20 El Artículo 2 de la Ley Núm. 48, supra., enmendó la Sección 3 de la Ley de Juegos de Azar para que la Compañía 

quedara facultada para, discrecionalmente, autorizar la operación de máquinas tragamonedas en salas de juego 

ubicadas en los terminales de los aeropuertos y puertos de Puerto Rico siempre y cuando las mismas se ubiquen 

luego de los puntos de cotejo.  Esta autoridad delegada parte de la premisa que la Compañía recibe una solicitud para 

operar la sala de juego y de ésta cumplir con los requisitos de la Ley de Juegos de Azar y su Reglamento, entonces se 

autorizaba la operación de las máquinas tragamonedas.  Sin embargo, la Compañía expuso en la Sección 1.4 que el 

Reglamento 8788 autorizaba que la Compañía pudiese operar salas de juego en los aeropuertos o puertos de cruceros 

o designar a terceros como operadores. 
21 Reglamento 8643 
22 Id. 
23 Ap. 1, pp. 7-12 
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que se adopta el mismo, más allá de la lacónica expresión de que “se promulga con el 

fin de implementar la operación de máquinas tragamonedas en los aeropuertos y 

puertos de cruceros en Puerto Rico y con el fin de establecer las reglas y normas 

relacionadas con la operación de las mismas.”24 

Por último, pero no menos importante está el hecho que existe una grave 

contradicción entre la fecha que se indica en el Reglamento 8788 que fue su aprobación 

(11 de agosto de 2016)25 y la fecha que la recurrida le representó al Departamento de 

Estado que el mismo había sido aprobado (1ro de agosto de 2016).26   

Aun cuando esta última fecha (1ro de agosto de 2016) haya sido un error, el 

proceso de reglamentación del Reglamento 8788 está plagado de tantos errores, 

omisiones e ilegalidades, que la contradicción entre las fechas no puede ser tolerada 

como un mero error tipográfico.  El proceso de reglamentación de la LPAU y la 

ciudadanía exigen otro proceso que el conducido errática e ilegalmente por la recurrida. 

 EN CONCLUSIÓN, la recurrida, al adoptar el Reglamento 8788, violó la Sección 

2.5 de la LPAU y con ello, cometió el error señalado. 

VII. SÚPLICA 

 POR TODO LO CUAL, la compareciente le solicita respetuosamente a este 

Honorable Tribunal que expida el auto de revisión; determine que la recurrida cometió 

los errores señalados y declare nulo ab initio el Reglamento 8788, ante las violaciones 

que la recurrida cometió durante su proceso de aprobación, con cualquier otro 

pronunciamiento que en Derecho proceda. 

VIII. CERTIFICACIÓN 

CERTIFICO:  Que en el día de hoy se le ha notificado por correo certificado con 
acuse de recibo copia fiel y exacta del presente escrito a las siguientes personas: 
 

1. Lcda. Tatiana M. Alejandro Souffront 
Directora 
Oficina de Asesoramiento Legal 
Compañía de Turismo 
PO Box 9023960 
San Juan, Puerto Rico 00902-3960 

 
2. Hon. Alberto Bacó Bagué 

Secretario 
Departamento de Desarrollo Económico y Comercio 
PO Box 362350 
San Juan, Puerto Rico 00936-2350 

 

                                                 
24 Ap. 2, p. 26 
25 Ap. 2, p. 91 
26 Ap. 1, p. 2 
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RESPETUOSAMENTE SOMETIDA, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 11 de 

octubre de 2016. 
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P U E R T O R I C\;·

DDEC'Coffipañía de Turismo de Puerto Riel'

12 de agosto de 201·6

Han. Víctor Suárez Meléndez
Secretario
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

Re: "Reglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico"

Estimado señor Secretario:

A tenor con las disposiciones de la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada,
la Compañía de Turismo de Puerto Rico radica ante el Departamento de Estado el Reglamento
con el siguiente título: lIReglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico",
promulgado por la Compañía de Turismo de Puerto Rico.

Se acompaña un (1) original y tres (3) copias del Reglamento; aviso del periódico en el idioma
español e inglés; aviso en la página de internet de la Compañía de Turismo de Puerto Rico y el
Volante Supletorio debidamente completado y firmado por la Directora Ejecutiva de la
Compañía de Turismo de Puerto Rico, de conformidad a lo establecido en la Carta Circular del
Departamento de Estado Núm. 2001-002.

Estamos a su disposición de surgir cualquier duda sobre el Reglamento de referencia.

Respetuosamente,

~v\I;l ~\a'Af1f10~~..(-
Leda. Tatiana M.~ejandro Souffront
Directora .
Oficina de Asesoramiento Legal

Anejos

PaseoLa Princesa
Viejo San Juan. P.R. 00902
ApáJ}ado Postal9023960
San Juan. P.R. 00902-3960
Tel. 787.721.2400
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUERTO RICO

DDEC'Compañía de Turismo de Puerto Rico

.:
T0RisMó~

PUERTO RICO ,.....

AVISO DE REGLAMENTACiÓN

Reglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

La Compañía de Turismo de Puerto Rico C'CTPR") anuncia que, de conformidad con la Ley Núm. 170 de 12 de
agosto de 1988, según enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme; la Ley Núm. 10
de 18 junio de 1970, según enmendada, conocida como la Ley de la Compañía de Turismo de Puerto Rico, y la Ley
Núm. 221 de 15 de mayo de 1948, conocida por la Ley de Juegos de Azar, según enmendada por la Ley Núm. 48 del
30 de junio de 2013. se propone adoptar un nuevo reglamento con el propósito de implementar establecer todas las
reglas y normas relativas a todos los procedimientos administrativos para emitir las licencias y para monitorear,
supervisar y regular las operaciones de las máquinas tragamonedas en los aeropuertos y muelles turísticos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. A partir de la fecha de publicación de este aviso, el Reglamento estará
disponible para revisión, en formato electrónico, en la página virtual de la Compañía de Turismo de Puerto Rico:
http://reglamentos.prtourism.com/, conforme a lo requerido por la sección 2.1 de Ley Núm. 170, supra.

Copia del Reglamento podrá revisarse personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compañía de
Turismo de Puerto Rico, Edificio La Princesa, Núm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico. a partir de la fecha
de publicación de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relación al Reglamento, se recibirá hasta el día número treinta (30) días, contados a partir
de la publicación de este aviso. Dichos comentarios escritos podrán ser enviados vía correo regular a la Oficina de
Asesoramiento Legal, Compañía de Turismo de Puerto Rico. Apartado 9023960, San Juan, PR 00902-3960;
entregados personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compañía de Turismo de Puerto Rico,
ubicada en el Edificio La Princesa, Núm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico; o enviados por correo
electrónico a la dirección: Lizamarie.serrano@tourism.pr.gov, a partir de la fecha de publicación de este aviso, de
lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Para más información, podrán comunicarse al (787) 721-2400, extensión 2035.

En San Juan, Puerto Rico a 5 de mayo de 2016.

Nota: La Sección 2.1 de la Ley Núm. 170, supra, requiere a la CTPR publicar su intención de aprobar
reglamentación. La CTPR notificó su intención de publicación a la CEE mediante certificación el 10 de
febrero de 2016. (CEE-C-16-120).
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Reglamento para Autorizar las Máquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y Muelles Turísticos del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico

Artículo 1 Disposiciones Generales

Sección 1.1 Base legal

Este Reglamento se aprueba y se promulga en virtud de la autoridad conferida a la
Compañía de Turismo de Puerto Rico por la Ley Núm. 48 del 30 de junio de 2013,y la
Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme.

Sección 1.2 Título breve

Este Reglamento será conocido y podrá ser citado como el Reglamento para Autorizar las
Máquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles Turísticos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

Sección 1.3 Definiciones

Adjudicación - significa la determinación que hace la Compañía sobre los derechos,
obligaciones o privilegios de alguna de las partes.

Caja de almacenaje de efectivo de la máquina tragamonedas - tendrá el significado que
se dispone en la Sección 8.8 del presente Reglamento.

CCTV - sistema de televisión por circuito cerrado.

Compañía - significa la Compañía de Turismo de Puerto Rico, creada en virtud de la
Ley Núm. 10 del 18 de junio de 1970, según enmendada.

Comprobantes de juegos de azar - un documento emitido por un sistema de
comprobantes de juegos de azar ("vouchers") donde se evidencie una transacción
canjeable que cumpla con los requisitos del Reglamento para máquinas tragamonedas
en los aeropuertos.

Concesionario [u Operador] de máquinas tragamonedas en los aeropuertos/puertos de
cruceros - significa la persona con licencia autorizada para operar una sala de
máquinas tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros conforme a las
disposiciones del presente Reglamento.

Departamento- significa el Departamento de Estado de Puerto Rico

Día - significa día natural, salvo que se disponga lo contrario. Cuando alguna
disposición del presente Reglamento requiere que ocurra algo en un· día o fecha
específico, y dicho día o fecha sea un sábado, domingo o día feriado oficial, se
entenderá que la disposición se refiere al próximo día laboral de dicho día o fecha.

Director de Juegos de Azar- significa el Director de la División de Juegos de Azar de
la Compañía de Turismo Puerto Rico o su representante autorizado.

División de Juegos de Azar - significa la División de Juegos de Azar de la Compañía
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http://reglamentos.prtourism.com/pubs/ReglamentodeHospederiasdePuertoRico-12ago2016.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/BorradorReglamentodeProcedimientosAdjudicativosydeSubastas-12Ago16.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_Turismo_Nauutico-Borrador_final_para_publicacion-5ago16.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Borrador_Reglamento_para_el_Uso_del_complejo_de_La_Princesa_y_demas_Propiedad_Inmueble_de_la_Compania_de_Turismo_de_Puerto_Rico_rev_14_4_16.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/BorradorReglamentoAutorizarMaquinasTragamonedas-Aeropuertos-MuellesTuristicosdelELA.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_de_Propiedad_5884.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Aviso_de_Derogacion_Reglamento_de_Propiedad_5884.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_de_Agentes_y_Mayoristas_de_Viajes-26-02-15.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_Maquinas_Entretenimiento_Adultos.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento%20de%20Juegos%20de%20Azar%20Version%20Final.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Manual%20de%20Juegos%20Final.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_del_Impuesto_Por_Habitacion.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_de_Requisitos_Minimos_Borrador.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/REGULATION%20TO%20IMPLEMENT%20CERTAIN%20PROVISIONS%20OF%20ACT%2074%20-%202010.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Regulation_for_the_Promotion_and_Development_for_the_Cruise_Ship_Industry_in_Puerto_Rico.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Version_FINAL_JULIO_6_2012.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento%20Ley%2074.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/REGLAMENTO%20DE%20SUBASTAS-%2029-DICIEMBRE-2011.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Reglamento_para_la_Certificacion_de_Guias_Turistricos_8360_registrado_16-5-2013.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/REGLAMENTO_8185-LEY_74-1.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/ENMIENDAS_AL_REGLAMENTO_DE_JUEGOS_DE_AZAR_MAYO_2012.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Regulation_for_the_Promotion_and_Development_for_the_Cruise_Ship_Industry_in_Puerto_Rico.pdf
http://reglamentos.prtourism.com/sp_publicaciones.html
http://reglamentos.prtourism.com/sp_contactenos.html
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