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PETICION DE REVISION ADMINISTRATIVA

AL HONORABLE TRIBUNAL:

l. COMPARECENCIA

Comparece la parte recurrente, Asociacion de Inspectores de Juegos de Azar (en
adelante, “la AlJA”), por conducto de la representacién legal que suscribe y muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

. JURISDICCION Y COMPETENCIA DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

La jurisdiccion de este Honorable Tribunal para entender en este recurso se
desprende del Articulo 4.006 (e) de la Ley Num. 201 de 22 de agosto de 2003, segun

emendada. 4 L.P.R.A. § 24y (e). De conformidad con la Seccion 2.7 (b) de la Ley Num.

170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada, conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme (en adelante, “la LPAU”), ante este Honorable
Tribunal se debera iniciar “[c]ualquier accion para impugnar la validez de su faz de una
regla o reglamento por incumplimiento con las disposiciones de” la LPAU. 3 L.P.R.A. §
2127 (b).

Por otra parte, la Regla 56 del Reglamento del Tribunal de Apelaciones dispone
que ante este Honorable Tribunal se tramitaran las revisiones de todos los recursos
instados para revisar los reglamentos dictados por organismos o0 agencias

administrativas en su funcion cuasi legislativa. 4 L.P.R.A. Ap. XXII-B, R. 56.

El recurso de revision sera atendido por el Panel de la Region Judicial de
Carolina, por el recurrente tener su oficina designada en Carolina (domicilio del

recurrente), a tono con lo dispuesto en la Seccién 2.7 (b) de la LPAU. 3 L.P.R.A. § 2127

(b).
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. REGLAMENTO IMPUGNADO CUYA REVISION SE SOLICITA

La parte recurrente acude ante este Honorable Foro por razén de la ilegal
aprobacion, por parte de la Compania de Turismo de Puerto Rico (en adelante, “la
Compania de Turismo”), del Reglamento Num. 8788, intitulado Reglamento para
Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles Turisticos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (en adelante, “el Reglamento 8788”). El referido

reglamento fue radicado ante el Departamento de Estado el 12 de agosto de 2016" y su

fecha de vigencia, conforme a la Seccién 13.2 (a) del mismo, fue el 11 de septiembre de

2016 (30 dias luego de haberse radicado ante el Departamento de Estado).?
De conformidad con la Seccién 2.7 (b) de la LPAU, toda accion para impugnar la
validez de un reglamento por incumplimiento con la LPAU debera radicarse dentro de

los 30 dias siguientes a su fecha de vigencia. 3 L.P.R.A. § 2127 (b). Por lo tanto, esta

accion se radica dentro del plazo provisto para ello.

IV. RELACION DE HECHOS

El 3 de mayo de 2016 la recurrida contrat6 GFR Media para que publicara un
Aviso de Reglamentacién sobre el Reglamento 8788.2 A tales fines, la recurrida pactéd
con GFR Media para que se publicara el Aviso de Reglamentacién el 5 de mayo de
2016.4
El 5 de mayo de 2016 el periddico Primera Hora, en su pagina 27, publicé el
siguiente aviso como el Aviso de Reglamentacion sobre el Reglamento 8788:°
“AVISO DE REGLAMENTACION

Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y
Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

La Compania de Turismo de Puerto Rico C'CTPR") anuncia que, de conformidad
con la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada, conocida
como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme; la Ley Num. 10 de 18 junio
de 1970, segun enmendada, conocida como la Ley de la Compaiiia de Turismo
de Puerto Rico, y la Ley Num. 221 de 15 de mayo de 1948, conocida por la Ley
de Juegos de Azar, segun enmendada por la Ley Num. 48 del 30 de junio de
2013, se propone adoptar un nuevo reglamento con el propésito de implementar
establecer todas las reglas y normas relativas a todos los procedimientos
administrativos para emitir las licencias y para monitorear, supervisar y regular
las operaciones de las maquinas tragamonedas en los aeropuertos y muelles
turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. A partir de la fecha de
publicacién de este aviso, el Reglamento estara disponible para revisién, en
formato electrénico, en la pagina virtual de la Compania de Turismo de Puerto
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Rico: http://reglamentos.prtourism.com/, conforme a lo requerido por la seccién
2.1 de Ley Num. 170, supra.

Copia del Reglamento podra revisarse personalmente en la Oficina de
Asesoramiento Legal de la Compaiia de Turismo de Puerto Rico, Edificio La
Princesa, Num. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la
fecha de publicacion de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de
8:00 a.m. a4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relacién al Reglamento, se recibira hasta el dia
numero treinta (30) dias, contados a partir de la publicacién de este aviso.
Dichos comentarios escritos podran ser enviados via correo regular a la Oficina
de Asesoramiento Legal, Compafia de Turismo de Puerto Rico. Apartado
9023960, San Juan, PR 00902-3960; entregados personalmente en la Oficina de
Asesoramiento Legal de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico, ubicada en el
Edificio La Princesa, NUm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico; o
enviados por correo electrénico a la direccion:
Lizamarie.serrano@tourism.pr.gov, a partir de la fecha de publicacién de este
aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Para mas informacién, podran comunicarse al (787) 721-2400, extensiéon 2035.

En San Juan, Puerto Rico a 5 de mayo de 2016.

Nota:

(firmado)
Director Ejecutivo Interino
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico

La Seccién 2.1 de la Ley Num. 170, supra, requiere a la CTPR su

intencidbn de aprobar reglamentacién. La CTPR notific6 su intencién de
publicacién a la CEE mediante certificacion de 10 de febrero de 2016.”

Sin embargo, del referido aviso no surge:

. La cita especifica de la disposicion legal que autoriza la accién reglamentaria.

La fecha en que se celebrarian las vistas publicas que, de conformidad con la

Ley Organica de la Compaiiia, la agencia tenia que celebrar.

El derecho a solicitar una vista oral sobre la propuesta accion.

La direccion de electronica de la pagina donde la agencia eligié publicar el Aviso
de Reglamentacion en la red de internet.

El 2 de junio de 2016 la Asociacidon de Hoteles y Turismo de Puerto Rico

suscribié una comunicacién a la Directora Ejecutiva de la Compaiia para presentar su

posicion en cuanto a la propuesta reglamentaria.®

El 12 de agosto de 2016 la Comparia, mediante la licenciada Tatiana M.

Alejandro Souffront, radic6 una comunicacion dirigida al Secretario de Estado mediante

la cual le indicé:”

®Ap. 1, pp. 7-12
"Ap.1,p. 4
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1. Que la Compaiiia procedia a radicar el original y tres copias el Reglamento
para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles
Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

2. Que junto con la comunicacién se incluia:

a. el Aviso de Reglamentacion publicado;®
b. el aviso en la pagina de internet de la Comparia donde aparecia el
borrador Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en
los Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico® y;
c. un volante supletorio suscrito por la Directora Ejecutiva de la
Compaiiia, de conformidad con la Carta Circular Nom. 2001-002 del
Departamento de Estado.®
El 6 de octubre de 2016 la Compaiiia, previa solicitud a esos efectos, entreg6
copia a la recurrente del expediente de la recurrida sobre el proceso de aprobacion del
Reglamento 8788.""

V. SENALAMIENTO DE LOS ERRORES

PRIMER ERROR

ERRO LA RECURRIDA AL PUBLICAR UN AVISO DE REGLAMENTACION EN
EL QUE NO INCLUYO (i) LA DISPOSICION LEGAL QUE AUTORIZABA LA
ADOPCION DEL REGLAMENTO 8788; (i) LA FECHA EN QUE SE CELEBRARIAN
LAS VISTAS PUBLICAS; NI (ii) LA DIRECCION ELECTRONICA DE LA PAGINA DE
INTERNET DONDE LA AGENCIA PUBLICO EL AVISO DE REGLAMENTACION.

SEGUNDO ERROR

ERRO LA RECURRIDA AL NO INCLUIR EN EL REGLAMENTO 8788 (i) LA
CITA DE LA DISPOSICION LEGAL QUE AUTORIZA SU ADOPCION; (i) LAS
RAZONES O LOS PROPOSITOS PARA SU ADOPCION; (iii) NI LA FECHA DE
APROBACION DEL MISMO.

VI. DISCUSION DE LOS ERRORES

PRIMER ERROR

Como norma general, antes de considerar los méritos de una impugnacion

reglamentaria como la de autos, se debera considerar si: (1) la legislatura permitié la

revision judicial; (2) la parte apropiada presenté la accion; (3) el reclamo se inst6 contra

$Ap.1,p.5

°Ap.1,p.6

10 Ap. 1, pp. 2-3

' Ap. 1, p. 1. Junto con la comunicacion la recurrida le entrego a la recurrente copia de: (i) el volante supletorio (Ap.
1, pp. 2-3); (ii) carta fechada 12 de agosto de 2016 de la licenciada Alejandro Souffront (Ap. 1, p. 4); (iii) edicto
publicado en Primera Hora (Ap. 1, p. 5); (iv) listado de reglamentos en internet (Ap. 1, p. 6); (v) ponencia de la
Asociacion de Hoteles y Turismo de Puerto Rico del 2 de junio de 2016 (Ap. 1, pp. 7-12) y; (vi) aviso de
reglamentacion y contrato de anuncio (Ap. 1, pp. 12-17).



ALJA v. Compaiiia ... -5 de 15- Peticion de revision administrativa

el demandado correcto; (4) la controversia goza de la necesaria madurez y; (5) se utilizd

el recurso adecuado. Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Pub. 174 D.P.R. 174, 181-

182 (2009).

La LPAU requiere que todas las agencias, no exceptuadas por dicha ley,
cumplan con ciertos requisitos al aprobar sus reglamentos. La agencia cubierta por la
LPAU no tiene discrecion para desvincularse de los mismos, pues se trata de reglas que
brindan contenido sustantivo o detallado, o en cierta forma, complementan la ley.

Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Pub., supra., a la pag. 182. Por eso, el estricto

cumplimiento con el proceso se tiene que observar como condicién para impregnarle

validez al reglamento. Hernandez v. Col. Optémetras, 157 D.P.R. 332, 344 (2002).

La LPAU exige que cuando una agencia vaya a adoptar un reglamento, ésta
debera cumplir con el requisito de notificacion, mediante la publicacién de un aviso en
el que se detalle el proposito de la reglamentacién, la fuente legal que autoriza su
adopcién y la forma en la que se podran someter comentarios o solicitar la celebracién

de una vista. Grupo HIMA v. Depto. de Salud, 181 D.P.R. 72, 78 (2011). Mediante

enmiendas a la Seccion 2.1 de la LPAU, la Legislatura incluyé otros requisitos
aplicables al caso de autos, entre los que se encuentran, publicar el Aviso de
Reglamentacion en la red de Internet e incluir, dentro del Aviso de Reglamentacién
publicado en el periédico, la direccion del internet donde se publicara el referido aviso.

Ley Num. 293 de 1 de septiembre de 2000.2

El propésito de los procedimientos de adopcidn de un reglamento es
garantizarles a los ciudadanos que seran notificados y que tendran una oportunidad de
que se consideren sus puntos de vista, antes de que se adopte una norma que impacte

sus derechos y les imponga obligaciones. Grupo HIMA v. Depto. de Salud, supra., a las

pags. 80-81.
Con el fin de promover el referido cumplimiento, la LPAU declara que todo

reglamento que se adopte, sin cumplir con estas disposiciones es nulo. Seccion 2.7 (a)

de la LPAU; 3 L.P.R.A. § 2127 (a). Asi las cosas, el legislador adopté un proceso de
revision judicial (“accién de nulidad” o “accion de impugnacion”), para velar por el

cumplimiento de la LPAU, en cuanto a los reglamentos adoptados. Centro Unido

12 La Ley Ntm. 293, supra., se titula: “Para enmendar la Seccion 2.1 de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988,
segiin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico", a fin de disponer que toda propuesta de adopcion de reglamentacién debera ser publicada en un aviso ...
en la Red de Internet; que el aviso en el periddico contendrd la direccion electronica del mismo en la Red ...”
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Detallistas v. Com. Serv. Pub., supra., a la pag. 183. Véase, ademas, Fernandez

Quinfones, D., Derecho Administrativo v Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme,

pag. 122 (Forum, Bogota, 2da ed., 2001).

Segun el Tribunal Supremo, citando al profesor Fernandez Quifiones, para que la
adopcion del reglamento no sea nula “es imprescindible [para la agencia] cumplir con
los requisitos de la notificacién de la regla propuesta, concesion de oportunidad a la
ciudadania de presentar sus escritos y publicacion de la regla adoptada”. Fernandez

Quinones, D., supra., a la pag. 121. Véase, ademas, Mun. de San Juan v. J.C.A., 152

D.P.R. 673 (2000).

Si una agencia incumple con las disposiciones de la LPAU, durante el proceso de
aprobacion de un reglamento, cualquier persona podra impugnar la validez del
reglamento, haya participado o no durante la celebracion de las vistas publicas

celebradas como parte del proceso de aprobacion del mismo. J.P. v. Frente Unido Pro

Defensa Valle de Lajas, 165 D.P.R. 445, 462 (2005). Incluso, la parte no tiene que ser

afectada por la aplicacion del reglamento para tener la capacidad para promover una
impugnacion ante el Tribunal de Apelaciones, conforme lo autoriza la Seccioén 2.7 de la

LPAU. J.P.v. Frente Unido Pro Defensa Valle de Lajas, supra., a la pag. 463. Por otro

lado, cualquier persona afectada por la aplicacion de un reglamento puede impugnar su
validez ante el Tribunal de Primera Instancia, en cualquier momento, ya sea por razones

constitucionales o por otros motivos. Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Pub.,

supra., a las pags. 184-185.
La causa de accion que emana de la Seccién 2.7 de la LPAU es consecuencia
de la “inaccién o desatencion de los funcionarios que intervienen en la adopcién de la

regla”. Fernandez Quifiones, D., supra., a la pag. 121, citado en Centro Unido Detallistas

v. Com. Serv. Pub., supra., a las pags. 185-186. Por tanto, esta accidon se circunscribe

a los casos en que se alegue el incumplimiento con las garantias procesales que exige

la LPAU. Véase, Echevarria Vargas, J. A., Derecho Administrativo Puertorriqueio, pag.
85 (Ediciones Situm, 2007).

En el caso de autos:

(1) la LPAU permite la revision judicial de la aprobacion del Reglamento 8788, a

tenor con la Seccion 2.7 de la misma (Centro Unido Detallistas v. Com. Serv. Pub.,

supra.);
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(2) la AlJA es parte con derecho a presentar esta accion (J.P. v. Frente Unido Pro

Defensa Valle de Lajas, supra.);

(3) el reclamo se insta en contra de la Compania, la parte que aprobo el
Reglamento 8788 (Compariia de Turismo) y;

(4) el recurso que se ha instado es el adecuado para estos casos (Regla 56 del
Reglamento del Tribunal de Apelaciones; 4 L.P.R.A. Ap. XXII-B, R. 56).

Por lo tanto, este Honorable Tribunal tiene plena jurisdiccidén en el caso y, a base
de los siguientes errores, debe revocar el Reglamento 8788 por su aprobacién haber
incumplido crasamente con las disposiciones aplicables con la LPAU.

Omision de la disposicion legal que autorizaba la accidon reglamentaria

Una revisién del Aviso de Reglamentacion establece que su adopcién fue en
funcion de varios estatutos. Sin embargo, en ninguna parte del Aviso de
Reglamentacion se hace referencia especifica a la disposicion legal que autorizaba la
aprobacion del Reglamento 8788.

El profesor Fernandez Quifiones indica:

“Los ingredientes obligatorios de la notificacion son los siguientes:

1. ..

2. Una cita de la disposicion legal que autoriza la propuesta accién;...”
Fernandez Quifiones, D., supra., a la pag. 111.

En el Aviso de Reglamentacion se indica que manera general que el Reglamento

8788 se adoptaria a tenor con (i) la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada (LPAU); (ii) la Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada (Ley
de la Compania de Turismo); (iii) Ley NUm. 221 de 15 de mayo de 1948 (Ley de Juegos
de Azar), segun enmendada por la Ley Num. 48 de 30 de junio de 2013. No obstante,
el hecho que la recurrida haya hecho mencion a las anteriores referencias no cumplen
con el estricto requisito de establecer la cita legal de dénde surge el poder delegado de
reglamentacién. Lo que la LPAU exige es la expresidén de la cita legal que permite la
adopcion del reglamento.

Asi que en la medida en que el Aviso de Reglamentaciéon incumple con el
requisito aqui discutido y la Compainiia viol6 la Seccion 2.1 de la LPAU. 3 L.P.RA. §

2121.
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La Ley Organica requeria la celebracion de vistas publicas

La Ley Num. 170 de 16 de diciembre de 2009 enmendd6 la Ley Organica de la
Compaiiia de la siguiente manera:

“Articulo 4. — Se enmienda el Articulo 8 de la Ley Num. 10 de 18
de junio de 1970, segun enmendada, para que lea como sigue:

‘Articulo 8.- Vistas Publicas

De acuerdo con el Articulo 5 de esta Ley, los reglamentos que la
Junta estime necesarios y convenientes adoptar para el eficaz
desempefio de los poderes y deberes que por esta Ley se le imponen a la
Compaiiia, y que por su naturaleza afecten a terceros, estaran sujetos a
los procedimientos establecidos en la Ley Num. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme de Puerto Rico’ ”. (énfasis nuestro)

La intencion legislativa de esta enmienda fue “flexibilizar los procesos de vistas

publicas en los procesos de reglamentacion”. (énfasis nuestro) Exposicion de Motivos

de la Ley Num. 170, supra. Segun las Comisiones de Desarrollo de la Industria

Turistica y de Gobierno de la Camara de Representantes, las cuales recomendaron la
aprobacion del P. de S. 1116 (Ley Num. 170, supra.), “las enmiendas propuestas en el

P. del S. 1116 atemperan el proceso de vistas publicas [que se conducen en la

Comparia para la adopcién de reglamentos] a lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme y a la practica comun de las agencias e

instrumentalidades del gobierno de Puerto Rico.” Véase, Informe Positivo Conjunto del

P. del S. 1116, Comisiones de Desarrollo de la Industria Turistica y de Gobierno de la

Camara de Representantes, pag. 5 (9 de noviembre de 2009)."3

Las agencias deberan celebrar vista publica, como parte del proceso de
aprobacion de un reglamento, si su ley organica u otra ley la hacen mandatoria.

Seccién 2.3 de la LPAU; 3 L.P.R.A. § 2123. Las agencias podran, a su discrecion, citar

a vista publica, so6lo en el caso que su ley organica no obligue la celebracién de vistas.

Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, 156 D.P.R. 105, 122 (2002).

El Articulo 8 de la Ley Organica de la Compafia hace mandatoria la celebracién
de la misma, pero la vista publica como antesala a la aprobacién del Reglamento 8788
no se celebrd, convirtiendo este acto el reglamento en nulo. Incluso, este Honorable

Tribunal puede tomar conocimiento judicial que las dos ultimas ocasiones en que la

13 “Sobre este particular, la Asociacion expresé que este proyecto flexibiliza los procesos de vistas publicas en los
procesos de reglamentacion que lleva a cabo la Compaiiia y los atempera a los procedimientos establecidos por la
Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme de Puerto Rico, por lo que favorecen la enmienda.” (énfasis nuestro) Informe Positivo Conjunto del P. del

S. 1116, Comisiones de Desarrollo de la Industria Turistica y de Gobierno de la Camara de Representantes, supra.
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Compaiiia ha activado el proceso de reglamentacién (2014), en cuanto a la Ley de
Juegos de Azar (Ley NUm. 221, supra.), ha celebrado vistas publicas.

El Aviso de Reglamentacion del Reglamento 8788 carece de referencia alguna
al derecho que tiene la ciudadania a que se celebraran vistas publicas. Por lo tanto, en
la medida en que el Aviso de Reglamentacion incumple el requisito aqui discutido, la

Compaiiia viol6 la Seccién 2.1 de la LPAU. 3 L.P.R.A. § 2121.

Pero hay otro problema con no haberse celebrado la vista publica, ya que la
LPAU dispone que el funcionario que presida una vista publica, en un proceso de
reglamentacion, “preparara un informe para la consideracion de la agencia, en el cual se

resuman los comentarios orales que se expongan durante la vista.” Secciéon 2.3 de la

LPAU: 3 L.P.R.A. § 2123. La ausencia de este informe limita severamente la facultad

revisora de este Honorable Tribunal. Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la

pag. 123. Ademas, el requisito de que se prepare un informe sobre la vista publica
responde a que la LPAU exige que la agencia analice todas las sugerencias de las

partes interesadas que participen en el proceso de reglamentacién._Seccion 3.4 de la

LPAU; 3 L.P.R.A. § 2124. Véase, Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a las

pags. 123-124. Mediante la exigencia de que se prepare un informe sobre la vista
publica, la LPAU asegura que la participacion en dicha vista de todas las partes

interesadas sea realmente efectiva. Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la

pag. 124. Al preparar el informe, el funcionario que presidié la vista tiene que enfrentar
y considerar todos los argumentos y comentarios que hayan hecho todas las partes. Id.
De esta manera, se garantiza que dichos comentarios sean escuchados con
detenimiento. Id. En la medida en que no se celebro la vista publica, ni se preparé el
informe del funcionario que la hubiese presidido, se menoscaba el derecho mas basico
del proceso reglamentario: la participacién ciudadana; derecho que no pudo ejercer la
compareciente.'® Por lo tanto, al incumplirse crasamente con el proceso reglamentario,

en ausencia de una vista publica, la recurrida viola la Seccién 2.3 de la LPAU. 3

L.P.R.A. §2123.

4 Ap. 4, pp. 94-95

15 La compareciente histéricamente ha participado en los procesos de reglamentacion de la recurrida, cuando atafien a
los propdsitos y razon de ser de la AIJA. Asi lo hizo en el 2012 y en el 2014, en ocasion de la aprobacion de un
nuevo Reglamento de Juegos de Azar. Por lo tanto, en la medida en que la compareciente desconocid el proceso —
antes las claras violaciones que aqui se han sefialado — suftio un dafio, como representante de sus miembros, quienes
se ven afectados por la aprobacion del mismo.
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Si este Honorable Tribunal entendiese que la vista publica no era un requisito
exigido por la Ley Organica de la Compainiia, la compareciente, en la alternativa, plantea
que la recurrida incumplié con la Seccién 2.1 de la LPAU, al omitirse del Aviso de
Reglamentacion informacién requerida por la ley. Veamos.

La LPAU dispone en su parte pertinente:

“Tanto el anuncio radial como el aviso contendran un resumen o
explicacion breve de los propoésitos de la propuesta accion, una cita de la
adopcién legal que autoriza dicha accion y la forma, el sitio, los dias y las
horas en que se podran someter comentarios por escrito o por correo
electronico o solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta accién
con los fundamentos que a juicio del solicitante hagan necesaria la
concesion de dicha vista oral...” 3 L.P.R.A. § 2121.

El Aviso de Reglamentacién carece, de su faz, de referencia alguna al derecho
que tiene la ciudadania a “solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta accién
con los fundamentos” para ello. En el Aviso de Reglamentacioén, la recurrida se limit6 a
informarle a la ciudadania de su derecho a someter comentarios. Segun el profesor
Fernandez Quifiones, la notificacion sobre la adopcién de la reglamentacion debe
contener la forma, el sitio, los dias y las horas en los que se podra solicitar por escrito
una vista oral. Fernandez Quifiones, D., supra., a la pag. 111. Por lo tanto, el Aviso de
Reglamentacion omite este requisito de su contenido y, asi, la Compaiia violdé la

Seccion 2.1 de la LPAU. 3 L.P.R.A. § 2121.

La recurrida no publico el Aviso de Reglamentacion en la red de internet

La LPAU dispone en su parte pertinente:

“Siempre que la agencia pretenda adoptar, enmendar o derogar una regla
o reglamento, publicara un aviso en espafiol y en inglés que no menos de
un periddico de circulacion general en Puerto Rico, y en espafiol e inglés
en la red de internet. ... El aviso publicado en el periédico contendra,
ademas, la direccion electrénica de la pagina donde la agencia haya
elegido publicar el aviso en la Red y el texto completo de la regla o
reglamento.” 3 L.P.R.A. § 2121.

El profesor Echevarria Vargas ha reconocido que, como parte del proceso
reglamentario, el “aviso [de reglamentacidn] contendra la direccion de correo electrénica
de la pagina donde se publica el aviso en la Red de Internet.” Echevarria Vargas, J. A,
supra., pag. 81. Del expediente administrativo se desprende que la recurrida tenia una
pagina de internet disefiada para tales propédsitos.’”® Ademas del expediente

administrativo se desprende que el Aviso de Reglamentacion nunca fue publicado en la

16 Ap. 1,p. 6
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referida pagina.'” Por lo tanto, no hay duda que la Compaiia incumplié con la
obligacion de publicar en la red de Internet del Aviso de Reglamentacién.

Ademas, como la recurrida nunca publicé el Aviso de Reglamentacion en la red
de Internet, nunca incluyé en el Aviso de Reglamentacién “la direccion electrénica de la
pagina donde la agencia haya elegido publicar el aviso en la Red”. Por lo tanto, la
recurrida viol6 la Seccién 2.1 de la LPAU, al no incluir en el Aviso de Reglamentacién la
direccioén electronica donde habia publicado el referido aviso, y con ello, hace que el
proceso de reglamentacion llevado a cabo para el Reglamento 8788 sea uno nulo, ante
los todos los defectos aqui sefalados.

Este Honorable Tribunal, incluso, debe tomar conocimiento que la recurrida le
represent6é al Departamento de Estado informacién totalmente incorrecta, segun surge
de la proxima cita contenida en la carta fechada 12 de agosto de 2016:

“Estimado sefor Secretario:

Se acompafia un (1) original y tres (3) copias del Reglamento; aviso del
periddico en el idioma espafol e inglés; aviso en la pagina de internet
de la Compaiia de Turismo de Puerto Rico y el Volante Supletorio
debidamente completado y firmado por la Directora Ejecutiva de la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, de conformidad a lo establecido en
la Carta Circular del Departamento de Estado Num. 2001-002.”"® (énfasis
nuestro)

No hay evidencia en el expediente administrativo que revele que, contrario,
como lo recurrida ha hecho para otros procesos de reglamentacion,’® se haya
publicado el Aviso de Reglamentacion en la red de Internet.

EN CONCLUSION, la Compafia incumplié sustancialmente con los requisitos
que la Seccion 2.1 de la LPAU exige, como condicién, para hacer el proceso de
adopcion de un reglamento sea valido. Por lo tanto, este Honorable Tribunal esta en
condiciones de concluir que la recurrida cometio el error senalado porque violent6 la
disposicion antes aludida, incluyendo su obligacion de celebrar vistas publicas antes de
aprobar la reglamentacion, y, por tanto, decretar que el Reglamento 8788 es un nulo ab
initio.

SEGUNDO ERROR

La LPAU dispone:

“Toda regla o reglamento que sea adoptado o enmendado por una

171d.
8 Ap. 1,p. 4
19 Ap. 3, p. 92-93 (http://reglamentos.prtourism.com/pubs/Aviso_de Derogacion_Reglamento_de Propiedad 5884.pdf)
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agencia debera contener, ademas del texto, la siguiente informacion:

(a) una cita de la disposicion legal que autoriza su adopcién o
enmienda;

(b) una explicacion breve y concisa de sus propositos o de las
razones para su adopcién o enmienda;

(c) una referencia a todas las reglas o reglamentos que se
enmienden, deroguen o suspendan mediante su adopcién;

(d) la fecha de su aprobacion, y

(e) la fecha de vigencia.” Seccién 2.5 de la LPAU; 3 L.P.RA. §
2125

Una revisidon del Reglamento 8788 revela que la recurrida nunca citdé la
disposicién legal le autorizaba a aprobar el mismo. De la Seccién 1.1 del Reglamento
8788 se desprende que la alegada autoridad surge de la Ley Num. 48 de 30 de junio de
2013. Sin embargo, de la referida ley no surge tal autoridad.

Por otra parte, la Seccién 1.4 del Reglamento 8788 dispone una laconica
declaracion del propésito general del mismo. Su lectura permite concluir que la
recurrida se limitd a parafrasear lo que esta dispuesto en la Ley Nium. 48, supra., pero
no cumplié con la Seccion 2.5 (b) de la LPAU ni con su jurisprudencia interpretativa.
Veamos.

El Tribunal Supremo ha resuelto que no toda declaracion de propoésitos
contenida en un reglamento, cubierto por la LPAU, es suficiente para cumplir con ella.

Asoc. Fcias. Com. v. Depto. de Salud, supra., a la pag. 125. En particular, el Tribunal

Supremo indicé:

“‘El APA dispone: “the agency shall incorporate in the rules adopted a
concise general statement of their basis and purpose.” 5 U.S.C.A. sec.
553(c). Los tribunales federales han interpretado que esta disposiciéon
requiere que la agencia incluya una declaracién de hallazgos y razones
como parte de la regla final. Automotive Parts & Accessories Association
v. Boyd, 407 F.2d 330 (D.C. Cir. 1968). Esta declaracién permite que un
tribunal revisor pueda determinar qué asuntos importantes de politica
publica fueron ventilados en los procedimientos, y por qué la agencia
reaccion6 a dichos asuntos con esa reglamentacion. Id.

El Tribunal de Apelaciones para el Circuito del Distrito de Columbia
también ha exigido que la “explicacion breve y concisa” contenga
respuestas a los comentarios significativos e importantes que hicieron los
ciudadanos, y que expligue por qué esas sugerencias no fueron
adoptadas y cémo los problemas mencionados por los ciudadanos
fueron resueltos. Rodway v. USDA, 514 F.2d 809 (D.C. Cir. 1975). Esta
es la doctrina conocida como el “vital questions doctrine”. La agencia
debe analizar en la “explicacion breve y concisa” todas las cuestiones
vitales que se hayan presentado en el foro administrativo.” Asoc. Fcias.
Com. v. Depto. de Salud, supra., a las pags. 125-126.
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Como minimo, la disposicién de LPAU que exige que se incluya una “explicacién
breve y concisa” de los propositos o de las razones para la adopcién de un reglamento,
requeria que la recurrida, en este caso, explique en la Seccion 1.4 del Reglamento
8788:

(i) por qué se desvib de lo que la Ley Nim. 48, supra., le delego a la Compaiiia;?°

(ii) por qué la Compaiiia, en vez de enmendar el Reglamento de Juegos de Azar
vigente?' (cuya adopcioén fue en el 2015), procedié a aprobar un nuevo reglamento que
atiende los juegos de azary;

(iii) por qué la Compaiia no incluyé, como parte del proceso de adopcion del
Reglamento de Juegos de Azar vigente?? (que comenzd en el 2014 y finalizé en el
2015), las disposiciones contenidas en el Reglamento 8788, tomando en cuenta que la
Ley Num. 48, supra., ya estaba aprobada para ese entonces.

Ninguna de estas explicaciones fue expuesta en la Seccion 1.4 del Reglamento
8788 vy, por lo tanto, la recurrida viola con ello la Seccién 2.5 (b) de la LPAU. Ademas
del récord surge una ponencia con serias interrogantes,?® ninguna de las cuales fueron
contestadas en la Seccién 1.4 del Reglamento 8788.

Es de suma importancia recordar que las agencias, por mas poderes que se les
haya delegado, no pueden actuar de manera arbitraria ni al cambiar sus reglamentos, ni

al establecer reglas nuevas. Carrero Gueits v. Departamento de Educacion, 141 D.P.R.

830 (1996). Tampoco pueden actuar arbitraria o caprichosamente al aplicar sus
reglamentos a casos particulares. La determinacién administrativa no puede producir
soluciones contradictorias para situaciones fundamentalmente idénticas. Textile Dye

Workers, Inc. v. Secretario de Hacienda, 95 D.P.R. 708 (1968); South Porto Rico Sugar

Co. v. Junta Azucarera de Puerto Rico, 82 D.P.R. 847 (1961). Por ello, era de vital

exigencia, lo requerido por la LPAU, a los efectos de que la Seccion 1.1 del Reglamento
8788 invocara el articulo de la Ley Num. 48, supra, de dénde surgia la facultad

reglamentaria, y que la Seccién 1.4 del Reglamento 8788 explicara las razones por las

20 E1 Articulo 2 de la Ley Num. 48, supra., enmendd la Seccion 3 de la Ley de Juegos de Azar para que la Compafiia
quedara facultada para, discrecionalmente, autorizar la operacion de maquinas tragamonedas en salas de juego
ubicadas en los terminales de los aeropuertos y puertos de Puerto Rico siempre y cuando las mismas se ubiquen
luego de los puntos de cotejo. Esta autoridad delegada parte de la premisa que la Compaiiia recibe una solicitud para
operar la sala de juego y de ésta cumplir con los requisitos de la Ley de Juegos de Azar y su Reglamento, entonces se
autorizaba la operacion de las maquinas tragamonedas. Sin embargo, la Compaiiia expuso en la Seccion 1.4 que el
Reglamento 8788 autorizaba que la Compaiiia pudiese operar salas de juego en los aeropuertos o puertos de cruceros
o designar a terceros como operadores.

2l Reglamento 8643

21d.

B Ap. 1, pp. 7-12
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que se adopta el mismo, mas alla de la lacdnica expresién de que “se promulga con el
fin de implementar la operacion de maquinas tragamonedas en los aeropuertos vy
puertos de cruceros en Puerto Rico y con el fin de establecer las reglas y normas
relacionadas con la operacién de las mismas.”?*

Por ultimo, pero no menos importante esta el hecho que existe una grave
contradiccién entre la fecha que se indica en el Reglamento 8788 que fue su aprobacién
(11 de agosto de 2016)?% y la fecha que la recurrida le represent6 al Departamento de
Estado que el mismo habia sido aprobado (1ro de agosto de 2016).2¢

Aun cuando esta ultima fecha (1ro de agosto de 2016) haya sido un error, el
proceso de reglamentacién del Reglamento 8788 estd plagado de tantos errores,
omisiones e ilegalidades, que la contradiccién entre las fechas no puede ser tolerada
como un mero error tipografico. El proceso de reglamentacién de la LPAU vy la
ciudadania exigen otro proceso que el conducido erratica e ilegalmente por la recurrida.

EN CONCLUSION, la recurrida, al adoptar el Reglamento 8788, violé la Seccién
2.5 de la LPAU y con ello, cometio el error sefialado.

VIl. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, la compareciente le solicita respetuosamente a este
Honorable Tribunal que expida el auto de revisidén; determine que la recurrida cometié
los errores senalados y declare nulo ab initio el Reglamento 8788, ante las violaciones
que la recurrida cometi®é durante su proceso de aprobacion, con cualquier otro
pronunciamiento que en Derecho proceda.

VIl. CERTIFICACION

CERTIFICO: Que en el dia de hoy se le ha notificado por correo certificado con
acuse de recibo copia fiel y exacta del presente escrito a las siguientes personas:

1. Lcda. Tatiana M. Alejandro Souffront
Directora
Oficina de Asesoramiento Legal
Compaiiia de Turismo
PO Box 9023960
San Juan, Puerto Rico 00902-3960

2. Hon. Alberto Bac6 Bagué
Secretario
Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio
PO Box 362350
San Juan, Puerto Rico 00936-2350
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RESPETUOSAMENTE SOMETIDA, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 11 de

octubre de 2016.

ESTUDIO LEGAL MV & GM Tel. 787.620.8828

Fax. 787.620.8839
PO Box 13741 i
San Juan, Puerto Rico 00908-3741

\ =y 3 .-":JJ e ;

DANIEL E. GARAVITO MEDINA
TS Numero 14337

Correo electronico:
estudiolegalmvgm@agmail.com




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL DE APELACIONES
REGION JUDICIAL DE CAROLINA

Num. Caso T.A.:
Asociacion de Inspectores de Juegos
de Azar REVISION DE DECISION
RECURRENTE ADMINISTRATIVA — Compaiiia de
Turismo de Puerto Rico
V.

NUm. de Reglamento:

Comparnia de Turismo de Puerto Rico | Reglamento 8788

RECURRIDA
Materia: Impugnacién de reglamento
] INDICE DEL APENDICE
NUMERO DEL . :
APENDICE DESCRIPCION DEL DOCUMENTO PAGINA
1 Copia del expediente del Reglamento para Autorizar 1
las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico
Volante supletorio, suscrito por la Directora 2-3
Ejecutiva de la Compariia de Turismo
Carta de la licenciada Tatiana M. Alejandro 4
Souffront, fechada 12 de agosto de 2016
Aviso de Reglamentacién publicado en el 5
periédico Primera Hora el 5 de mayo de 2016
Pagina de internet de la Compafia de 6
Turismo para publicar Edictos y Reglamentos
Ponencia suscrita por la Asociacion de 7-12
Hoteles y Turismo de Puerto Rico, fechada 2
de junio de 2016
Documentos sometidos a GFR Media por 13-17
parte de la Compafia de Turismo en ocasion
de la publicacibn del Aviso de
Reglamentacién
2 Reglamento 8788: Reglamento para Autorizar las 18-91
Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles
Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
3 llustracion del lugar de dénde surge (pagina 92-93
electréonica) el Aviso de Reglamentacion para el
Reglamento para derogar el Reglamento Num. 5884 y
el Aviso de Reglamentacién publicado en la pagina de
internet
4 Aviso de Reglamentacién para el Reglamento de 94-95

Juegos de Azar y el Aviso de Reglamentacion para el
Manual de Procedimientos de Juegos de Mesa de la
Compaiiia de Turismo
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUEERTO RICO

DDEC-Compania de Turismo de Puerto Rico

6 de octubre de 2016

Lcdo. Daniel E. Garavito Medina
Asesor Legal
Asociacidn de Inspectores de Juegos de Azar

Re: Copias expediente del Reglamento para Autorizar las Mdaquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Lcdo. Garavito Medina:

Segun solicitado por usted el dia 5 de octubre del afio en curso, adjunto encontrard las copias de los
documentos en el expediente referentes al Reglamento 8788, sobre las Maquinas Tragamonedas en
los Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Se acompafia copia de: volante supletorio; carta del 12 de agosto de 2016 de la Lcda. Alejandro
Suffront; edicto; listado de reglamentos en internet; ponencia de la PRHTA del 2 de junio de 2016 y

aviso de reglamentacion y contrato de anuncio.

Estamos a su disposicion de usted tener alguna otra duda sobre el Reglamento o documentos antes
mencionados.

Atentamente,

Lcdo. Pedtod. Cint-rén Vazquez
Asesor Legal

Oficina de Asesoramiento Legal.

Edif. La Princesa #2, Paseo La Princesa, Viejo San Juan

PO Box 9023960, San Juan, PR 00902-3960 PR TR
Tel: 787.721.2400 | Fax: 787.977.0287 TURISMO 1
PUERTO RICO

T.A.01
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ESTADO LIBRE ASOCIAD

; DDEC-Compaiia de Turismo d2 Puerto Rice

VOLANTE SUPLETORIO

. Titulo:

“Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”

. Fecha de Aprobacion:

1 de agosto de 2016, Resolucién de Junta niimero 17- 004

. Nombre y Titulo de la Persona que lo Aprobd:

Junta de Directores de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, por conducto de
su Presidente y Secretario del Departamento de Desarrollo Econdémico y
Comercio, Hon. Alberto Bacé Bagué

. Fecha de Publicacién de Aviso de Peridédico:

5 de mayo de 2016

. Fecha de Vigencia:

Treinta (30) dias después de su radicacién en el Departamento de Estado de
Puerto Rico

. Fecha de Radicacion en la Oficina del Secretario de Estado:

11 de agosto de 2016

s 0§
. Numero de Reglamento: o PR
ro A
. . - ’g
. Agencia que lo Aprobd: = .
= . 3.
- v - - - v ! =
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico w I
[ D ] Se =

T.A. 02
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9. Autoridad Estatutaria para Aprobar el Reglamento:

Este Reglamento se adopta de conformidad con la facultad conferida a la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico por su ley habilitadora, Ley Nim. 10 de 18
de junio de 1970, segin enmendada; el Articulo 4, inciso J del Plan de
Reorganizacién Numero 4 de 22 de junio de 1994 que crea el Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio; la Ley de Juegos de Azar, Ley Num. 221 de 15
de mayo de 1948, segiin enmendada; y de acuerdo con la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Niim. 170
de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.

10. Referencia de todo Reglamento que se Enmiende, Derogue o Suspenda mediante la
Adopcion del Presente:
Se promulga el siguiente “Reglamento para Autorizar las Maquinas
Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico”.

CERTIFICACION

Certifico que el procedimiento de reglamentacién seguido en este caso, se llevd a cabo de
acuerdo con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, y que el reglamento a que hace referencia este Volante Supletorio fue
debidamente revisado y no contiene errores sustantivos, tipograficos o clericales.

En San Juan, Puerto Rico hoy, 11 de agosto de 2016.

e &

Ingrid 1. Rivera Rocafort
Directora Ejecutiva
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FX: PUERTO RICY

;" & 11’ DDEC -Compadia de Turismo de¢ Puerto Rico

12 de agosto de 2016

Hon. Victor Suarez Meléndez
Secretario

Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

Re: “Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”

Estimado sefor Secretario:

A tenor con las disposiciones de la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada,
la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico radica ante el Departamento de Estado el Reglamento
con el siguiente titulo: “Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”,
promulgado por la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

Se acompania un (1) original y tres (3) copias del Reglamento; aviso del periddico en el idioma
espaniol e inglés; aviso en la pagina de internet de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico y el
Volante Supletorio debidamente completado y firmado por la Directora Ejecutiva de la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, de conformidad a lo establecido en la Carta Circular del
Departamento de Estado NGm. 2001-002.

Estamos a su disposicion de surgir cualquier duda sobre el Reglamento de referencia.

Respetuosamente,

—
Lcda. Tatiana M. iejandro Souffront =
Directora @
Oficina de Asesoramiento Legal o
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Borrador Reglamento para el Uso del complejo de La Princesa v demas Propiedad Inmueble de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico
(rev. 144.16)

Borrador Reglamento para Autorizar las Maguinas Tragamonedas en los Aeropuertos v Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de
Puerto

REGLAMENTO DE PROPIEDAD 5884

AVISO DE DEROGACION REGI AMENTO DE PROPIEDAD 5884

REGLAMENTQ APLICABLE A LOS AGENTES DE VIAJES Y MAYORISTAS DE VIAJIES Y EXCURSIONES Y SUS
PROCEDIMIENTOS APLICABLES

REGLAMENTO PARA LA EXPEDICION ¥ MANEJO DE LICENCIAS DE MAQUINAS DE ENTRETENIMIENTO DE ADULTOS

REGLAMENTO DE JUEGOS DE AZAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE JUEGOS DE MESA

REGLAMENTO DEL IMPUESTO POR HABITACION

REGLAMENTO DE REQUISITOS MINIMOS DE HOSPEDERIAS DE PUERTO RICO

REGULATION TO IMPLEMENT CERTAIN PROVISIONS OF ACT 74 - 2010

Proposed - Regulation for the Promotion and Development for the Cruise Ship Industrv in Puerto Rico

PROPUESTO REGLAMENTO RELATIVO A LA LEY DE JUEGOS DE AZAR. SEGUN ENMENDADO

Reulamento Lev 74

Reglamento de Subastas de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico

Reglamento para la Certificacion de Guias Turisticos en Puerto Rico
REGLAMENTO 8183-LEY 74-1

Enmienda al Reglamento de Juezos de Azar de Puerto Rico

sed - Regulation for the Promotion and Development for the Cruise Ship Industry in Puerto Rico
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2 de junio de 2016

Sra. Ingrid Rivera Rocafort

Directora Ejecutiva

Compahia de Turismo de Puerto Rico
Edificio La Princesa

San Juan Puerto Rico

Regiamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los
Aeropuertos y Mueiles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Estimada Directora Ejecutiva:

El jueves 5 de mayoe del ano en curso, la Compania de Turismo de Puerto Rico
(“la Compania”) publico un Aviso de Reglamentacién donde expreso su intencion
de adoptar un nuevo reglamento con el proposito de implementar y establecer
todas las normas y reglas relativas a todos los procedimientos administrativos
para emitir licencias y para monitorear, supervisar y regular las operaciones de
las maquinas tragamonedas en los aeropuertos y muelles turisticos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. Dicho reglamento sera conocido como el
Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turisticos el Estado Libre Asociado de Puerto Rico (“el Reglamento”).

En aras de aportar a la evaluacion de este importante asunto y en espera de que
puedan ser acogidos favorablemente, la Asociacién de Hoteles y Turismo de
Puerto Rico (‘la Asociacion”) somete ante la consideracion de la Compania, los
siguientes comentarios y recomendaciones con respecto al mencionado
Reglamento.

Autorizacion para ubicar maquinas de juegos de azar en aeropuertos y
muelles turisticos

Por decadas, la politica publica sobre los juegos de azar y muy particularmente,
sobre la operacion de maquinas tragamonedas restringia la operacion de éstas a
las salas de juegos de azar autorizadas a operar como casinos y que ostentaban
una franquicia expedida por la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (“OCIF"). Esta politica publica fue alterada en el afo 2004 al
permitirse la ubicacién y operacion de maquinas de video loteria, similares a las




maquinas de juegos de azar, en las agencias hipicas reguladas bajo la Ley Nam.
83 de 2 de julio de 1987, segun enmendada y conocida como Ley de la Industria
y del Deporte Hipico en Puerto Rico.' Finalmente, con la aprobacién de la Ley
Num. 48 de 30 de junio de 2013, se dispuso que en el ejercicio de su discrecion,
la Compania tiene la facultad para autorizar la operacién de maquinas
tragamonedas en las salas ubicadas en los terminales de los aeropuertos y
puertos de Puerto Rico, siempre y cuando las mismas ubiquen luego de los
puntos de cotejo.

Ahora bien, si bien es cierto que la Ley 48 enmend¢ la Ley 221 de 15 de mayo
de 1948, segin enmendada, conocida como Ley de Juegos de Azar de Puerto
Rico, para autorizar la ubicacion de maquinas tragamonedas en los aeropuertos
y muelles turisticos del Pais, la misma no enmenddé aquellas disposiciones de la
ley que claramente establecen quienes pueden poseer y operar maquinas de
juegos de azar en nuestra jurisdiccion. En lo pertinente, la Ley 221 establece
que:

(B) En adicion, no obstante las disposiciones de la Seccién 3 de la Ley
Num. 11 de 22 de agosto de 1933, y a tenor con la Seccidn 2 de la ley
conocida como Federal Gambling Devices Act of 1962, por la presente se
exime de las prohibiciones correspondientes y se autoriza y legaliza en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico la adquisicion y/o arrendamiento,
transportacion a, introduccion, uso, mantenimiento, y funcionamiento de
las maquinas conocidas como tragamonedas, Unica y exclusivamente
cuando estas sean introducidas por:

(1) La Compania de Turismo, o
(2) un concesionario que:

(i) posea franquicia de juegos de azar vigente debidamente expedida por
el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico, y

(i) posea una licencia para la operacion de toda maquina tragamonedas
expedida por la Comparniia de Turismo segun se dispone en la Seccion 7-
A de esla ley, para ser ubicadas y operadas Unica y exclusivamente en
las salas de juegos autorizadas por el Comisionado de Instituciones

3 Ley 139 de 5 de junio de 2004
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Financieras de Puerto Rico segun se dispone en esta ley, y sujeto a la
reglamentacion que promulgue la Compania de Turismo y que no esté en
contravencion con las disposiciones de esta.

Siendo el texto de la Ley 221 uno claro y especifico, nos vemos en la obligacién
de objetar la creacion mediante reglamento, de la figura de “Licencia de
Empresa de Servicios en los Aeropuertos”. Esta nueva entidad, segun
propuesta, podra poseer, operar, fabricar, vender, alquilar, distribuir, reparar,
transportar, o proveer servicios de mantenimiento a las maquinas tragamonedas
que ubiquen en aeropuertos o puertos.?

Bajo las disposiciones vigentes de la Ley 221 no hay espacio para lo anterior.
Mucho menos lo hay para la pretension se eximir de los requisitos de esta nueva
licencia a aquellas empresas que demuestren que tengan una licencia valida y
vigente de la industria de casino o licencia equivalente de proveedor en una
jurisdiccion de Estados Unidos donde se admiten los juegos de azar, emitidos
dentro de los tres afios de la fecha de la solicitud.®

Nuevamente, nuestro ordenamiento legal existente establece que es la
Compafia o un concesionario autorizado por OCIF quienes pueden poseer y/o
operar maquinas tragamonedas en Puerto Rico. Un reglamento jamas va por
encima de una ley.

Nuestra recomendacion sobre este particular y aunque reconocemos que la
Compania si esta facultada para poseer y operar maquinas en puertos y
aeropuertos, es que sea uno de los actuales concesionarios quien implemente
esta iniciativa. La historia demuestra que previo al ario 1997, la Compania no fue
eficiente en la operacion de salas de juegos de azar y que entraria en graves
conflictos si opta por ser ella la operadora de estas nuevas localidades. De igual
forma, al estar sometida al crisol de OCIF, otras &areas criticas de sus
operaciones pudieran verse afectadas.

Ampiia fiexibiiidad operacional y gastos de la Division de Juegos de Azar

Salvado el tema de quiénes pueden poseer y operar maquinas tragamonedas en
Puerto Rico, procedemos a presentar una serie de observaciones sobre el

? Seccion 2.1 (a)

* Seccién 2.16 (a) (2) Exencion de los requisitos de la licencia
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esquema operacional de estas nuevas salas de juego que contrasta con el
andamiaje establecido en el Reglamento de Juegos de Azar (“RJA”) vigente y
que rige las operaciones de los concesionarios autorizados a operar como
casinos.

De entrada senalamos que no objetamos la flexibilidad operacional que se
destila en el propuesto Reglamento. Mas bien sugerimos que la Comparnia debe
reconocer que los casinos pudieran beneficiarse de la misma y por consiguiente,
el RJA deberia atemperarse a ello. Veamos algunos ejemplos:

El Articulo 5 del propuesto Reglamento dispone lo concerniente al horario de
operacion de las salas de maquinas que ubiquen en aeropuertos y puertos. Se
establece que podran ser operadas en el horario que fuera propuesto por el
Operador y aprobado por la Compania. Si se va a realizar un cambio de horario,
se establece que el operador lo presenta y la Compania lo debe aprobar antes
de implementarse.

Esto es un contraste con el horario de operacion de los casinos. La Seccion 3.2
del RJA establece unos requisitos adicionales que no se contemplan en este
esfuerzo de reglamentacion. De igual modo, si el concesionario desea realizar
un cambio debe informar vy justificar las razones con 10 dias de antelacion a la
Compania y ésta, a su vez, cuenta con 10 dias para aprobar o rechazar la
peticion.

El Articulo 7 del Reglamento propuesto detalla las reglas aplicables para
empieados de empresas de servicios en los aeropuertos. No tenemos objecién
con ilas mismas toda vez que son similares a las contenidas en la Seccion 3.8
del RJA. Lo que llama la atencion y entendemos debe formar parte del RJA, es
que la Seccion 7.2 del Reglamento propuesto dispone las normas de conducta
que deben observar los empleados de la Compania. El RJA guarda silencio en
cuanto a ello.

Otra gran diferencia se observa cuando analizamos la Seccion 8.1 del
Reglamento propuesto y en donde se establece que la Compania debera contar
con una reserva diaria de efectivo para la operacion de las maquinas
tragamonedas en aeropuertos y puertos. Si repasamos la Seccion 4.1 del RJA,
notamos que es el concesionario quien viene obligado a mantener dicha reserva
y se establece el monto de la misma. Entendemos que es el operador de las

T. A.010



maquinas y no la Compania, el llamado a mantener dicha reserva y que se debe
requerir un minimo al igual que se requiere a los concesionarios bajo el RJA.

Por otra parte, sorprenden los criterios establecidos en la Seccion 8.3 del
Reglamento propuesto sobre las normas minimas de control interno. Esto
cuando las comparamos con las requeridas en la Seccion 5.1 del RJA.
Entendemos que éstas ultimas deben atemperarse a la luz de lo expuesto en el
Reglamento bajo evaluacion.

Resalta ademas el hecho de que la Seccion 8.6 del Reglamento propuesto,
establece ia necesidad de notificar con 10 dias de antelacién a la Compania
cuando se pretenda traer, retirar 0 mover una maquina o validador de billetes. El
lenguaje bajo la Seccion 7.5 del RJA es mas rigido en este aspecto y dispone un
periodo de 15 dias. Asi mismo, el RJA requiere la presencia de un agente
autorizado por la Compania durante cualquier movimiento de maquinas, algo
gue se obvia en el Reglamento propuesto.

Contrastan a su vez los requisitos dispuestos en las Secciones 8.15 y 8.16 del
Regiamento propuesto y que tratan sobre los procedimientos para intervenir con
las maquinas tragamonedas y las bitacoras de llaves y de entrada de las
mismas. El RJA debe ser atemperado tomando como base los mismos.

Llama Ia atencién, porque es un asunto que hemos discutido ampliamente con el
personal de la Compania, el procedimiento establecido para el pago manual de
premios mayores que se encuentra en la Seccion 8.17 el Reglamento propuesto.
Si comparamos ese protocolo con el establecido en la Seccion 9.8 del RJA,
vemos que este Udltimo no se justifica y debe ser atemperado. No hay
justificacion alguna que sostenga esta distincion.

Por otro lado, es cuestionable la Seccion 8.22 del propuesto Reglamento que
autoriza al operador a retirar, contar y registrar todo el dinero obtenido en la
operacion de las maquinas tragamonedas. Y es cuestionable porque la Seccién
2-B(A) de la Ley 221 aun mantiene vigente la disposicion que establece el
caracter exclusivo e indelegable de la Compania para remover, recaudar y
contabilizar todo el dinero obtenido de las maquinas tragamonedas. Esto choca
con el oneroso procedimiento dispuesto en la Seccién 9.10 del RJA y en donde
la Companiia tiene control absoluto del recaudo. Si la Compariia va a ceder dicha
responsabilidad, entonces tiene que provocar una enmienda a la Ley 221 que
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asi lo autorice. No sobra senalar que apoyaremos la misma y exigiremos trato
igual para los concesionarios.

Provoca cuestionamientos asi mismo el hecho de que en ninguna parte del
Reglamento propuesto se establezca que estas nuevas salas de juego deberan
contar, en todo momento, con la presencia fisica de un Inspector de Juegos de
Azar.

Estimada Directora, es evidente que podemos ir Seccion por Seccion del
Reglamento propuesto y observar que el mismo concede una flexibilidad muy
superior a la concedida bajo el RJA. Ello en lo concerniente a la operacion de
maquinas tragamonedas. Reconocemos que las recientes enmiendas al RJA
acogieron varios de nuestros planteamientos scbre este asunto pero a la luz de
io aqui propuesto, entendemos se debe pasar nuevamente juicio sobre el mismo
para promover una mayor flexibilidad en la operacion de los casinos.

Finalmente traemos a su atenciéon un asunto critico. Nos referimos a los gastos
asociados de la Divisién de Juegos de Azar. El Reglamento propuesto guarda
silencio en torno a la manera en que se adjudicaran los costos incurridos por la
Compania v la Division en la supervision vy fiscalizacion de estas nuevas
operaciones.

De hecho, nos cuestionamos si los esfuerzos encaminados para implementar la
Ley 48, nan representado gastos adicionales adjudicados a la Division. Los
concesionarics que actualmente participan de la division del ingreso por
concepto del recaudo de maquinas tragamonedas no pueden ser quienes
asuman esta responsabilidad. En todo caso, quien asuma la operacion de estas
nuevas localidades debe asumir ei gasto. Asi debe estar dispuesto en el
Reglamento.

Nuevamente, agradecemos la oportunidad brindada para presentar nuestras
recomendaciones sobre este importante tema.

Respetuosamente sometido,
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Miguel Vega
Presidente Junta de Directores
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DDEC-Compaitia de Turismo de Puerto Rico PUERTO RICO

AVISO DE REGLAMENTACION

Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y
Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (“CTPR") anuncia que, de conformidad con la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme; la Ley Num. 10
de 18 junio de 1970, segin enmendada, conocida como la Ley de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico, y la Ley
Nim. 221 de 15 de mayo de 1948, conocida por la Ley de Juegos de Azar, segun enmendada por la Ley Nim. 48 del
30 de junio de 2013, se propone adoptar un nuevo reglamento con el proposito de implementar establecer todas las
reglas y normas relativas a todos los procedimientos administrativos para emitir las licencias y para monitorear,
supervisar y regular las operaciones de las maquinas tragamonedas en los aeropuertos y muelles turisticos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. A partir de la fecha de publicaciéon de este aviso, el Reglamento estara
disponible para revision, en formato electrénico, en la pagina virtual de la Compariia de Turismo de Puerto Rico:
http://reglamentos.prtourism.com/, conforme a lo requerido por la seccion 2.1 de Ley Num. 170, supra.

Copia del Reglamento podréa revisarse personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico, Edificio La Princesa, Niim. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la fecha
de publicacién de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relacién al Reglamento, se recibira hasta el dia numero treinta (30) dias, contados a partir
de la publicacién de este aviso. Dichos comentarios escritos podran ser enviados via correo regular a la Oficina de
Asesoramiento Legal, Compafiia de Turismo de Puerto Rico, Apartado 9023960, San Juan, PR 00902-3960;
entregados personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compaiia de Turismo de Puerto Rico,
ubicada en el Edificio La Princesa, Nim. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico; o enviados por correo
electrénico a la direccion: Lizamarie.serrano@tourism.pr.gov, a partir de la fecha de publicacion de este aviso, de
lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Para mas informacién, podran comunicarse al (787) 721-2400, extension 2035.

En San Juan, Puerto Rico a 5 de mayo de 2016.

Compaiiia de Turismo'de Puerto Rico

Nota: La Seccion 2.1 de la Ley Num. 170, supra, requiere a la CTPR publicar su intencién de aprobar
reglamentacion. La CTPR notificé su intencidén de publicacion a la CEE mediante certificacion el 10 de
febrero de 2016. (CEE-C-16-120).
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ESTADO LIBRE ASQCIADO DE

PUERTO RICO ComPafiia DE
TURISMO "1

7Y DDEC-Compaiiia de Turismo de Puerto Rico PUERTO RICO

REGULATIONS NOTICE

REGULATION FOR ALLOCATION OF SLOT MACHINES IN AIRPORTS AND TOURISTIC MARIINE
PORTS

The Puerto Rico Tourism Company (“PRTC") announces that pursuant to the Uniform Administrative
Proceedings Act, Act No. 170 of August 12, 1988, as amended; and the Puerto Rico Tourism Act, Act No.
10 of June 18, 1970, as amended; is proposed to adopt a new regulation for the purpose of implementing
the provisions of the Puerto Rico Gaming Act, Act No. 221 of May 15, 1948, as amended by and Act. No.
48 of June 30, 2013, to establish all rules and regulations implementing and establishing the rules and
regulations concerning the licensing, supervision and operations of slots machines located in airports and
touristic marine ports in Puerto Rico. Pursuant to section 2.1 of Act No. 170, supra, as of the date of
publication of this notice, this Regulation will be available for review, in electronic format, at the following
web page of the Puerto Rico Tourism Company: http://reglamentos.prtourism.com.

Copy of the Regulation can be personally reviewed at the Legal Division of the Puerto Rico Tourism
Company, La Princesa Building, No. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, within the next 30
days from the publication of this notice, during regular working hours from Monday to Friday (8:00 a.m. to
4:30 p.m.).

Written comments on the Regulation will be received until 30 days as of the date of this notice. Said
written comments may be sent via postal service at Legal Division, Puerto Rico Tourism Company, PO
Box 9023960, San Juan, PR 00902-3960; personally delivered at the Puerto Rico Tourism Company's
Legal Division at La Princesa Building, No. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico; or electronically
to the following email address: Lizamarie.serrano@tourism.pr.gov, within the above mentioned term,
during regular working hours from Monday to Friday (8:00 a.m. to 4:30 p.m.).

For more information, call (787) 721-2400, extension 2035.

In San Juan, Puerto Rico, May 5, 2016.

Acting Executjve Divector
Puerto Rico Toutism Company

Note: Section 2.1 of Act No. 170, supra, requires the PRTC to publish this notice of regulation. The PRTC
has filed certification of this notice at the State Elections Comission on February 10, 2016. (CEE-C-16-
120).
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787 641-8000 x5754

CONTRATO DE ANUNCIOS

HERRREE

Esquelas

Clasificados

elnuevodia.com
primerahora.com

Interprograma

Anuncios Generales

Suplemento Especial

SENOR(A) Lcda. Lizamarie Serrano Rodriguez FIRMA COMERCIAL Compaipiia de Turismo de Puerto Rico
DIRECCION POSTAL  Po Box 902-3960 San Juan, PR 00902-3940 TELEFONO 787 721-2400
Anuncio: 1/2 pagina Hor. Color B/N Pagina ROP TITULO: Reg. para Autorizar  FECHAS 05/05/1é
Anuncio: Color Pagina TITULO: FECHAS
Cliente Horario Duracior Pauta FECHAS
TITULO DE ANUNCIOS: Reglamento para Autorizar las Maquinas Numero de Inserciones/Cunas ]
COMENZANDO EN 05/05/16 TERMINANDO 05/05/164
INVERSION:  $954.72
Descuento de Gobierno 49% de descuento. Precio Regular $1,872.00
MES [1]2]|3|4[5[6]|7]18[9[10/11(12|13|14[15|16|17|18|19|20|21|22|23(24|25|26|27|28|29130|31
Enero
Feb.
Mar.
Abril
Mayo X
Junio
MES |1[2]13]4|5]|6]|7|8[9]10[11[12|13]|14[15|16]|17|18]19(20]|21|22(23|24]|25(24]|27|28]|29|30|31
Julio
Agto.
Sept.
Oct.
Nov.
Dic.
NOTA: Las condiciones al dorso de este contrato forman parte del mismo. Nuestras facturas vencen mensualmente.
Los pagos deben efectuarse los primeros dias de cada mes.
TARJETA NUM. TARJETA: FECHA EXP.
CHEQUE NUM. A ‘ _ _ BANCO
FIRMA AUTORIZADA FECHA 05/03/16

REPRESENTANTE DEELD

Pl A
Carlos Brito "/ k. /NN eels,
7 70
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CONDICIONES FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO
GFR Media no garantiza Posicion Preferencial o Especial

Un anuncio insertado en pagina distinta a la ordenada no se 5. Cualquier reclamacion o correccion a anuncios debera ser
reinsertara sino que se cobrara el precio regular de la pagina donde hecha dentro de las 24 horas siguientes ala primera
se publigue.

publicacién del anuncio si ¢l emor es del periddico. No se
aulorizaréan reposiciones (‘makegoods) a ninglin anuncio si
el mismo no se repite-corregido dentro de los proximos 7
dias de haber salido eméneo.

No se aceptaran cambios fundamentales en artes que
hayan sido somefidos al anunciante y aceptado por este si
a juicio de la empresa dichos cambios atrasan €l cierre del
periodico.

Cualquier cambio que sugiera el anunciante después de
sometido el “layout” y compuesto el anuncio se cargara de
acuerdo con el trabajo que dicho cambio requiera.
Cancelaciones deben efectuarse 24 horas antes de la fecha
de cierre de cada edicion, espacios cancelados solicitados
después de la hora de cierre se facturaran a precio regular.

Anuncios levantados en tipo de lectura sin borde deberan llevar la

palabra anuncio en algiin lugar del arte.

Un contrato se considerara nulo si no se ha corrido la primera

insercion 30 dias después de la fecha del mismo. El contrato se 6.
hace efectivo desde la fecha de su aceptacion. Cualquier espacio

adicional en exceso del espacio contratado estara sujeto a

aceptacion por parte del periddico. Las tarifas estan sujetas a

cambios con previo aviso de 30 (treinta) dias a la techa de vigencia 7
de las nuevas farifas.

No se haran ajustes en el precio de anuncios publicados en que un

error no afecte el valor material del anuncio. Nuestra 8.
responsabilidad estaré limitada al costo del espacio que ocupe dicho

error. Anuncios revisados y firmados como aprobados por el cliente

no son responsabilidad del penddico.

AVISO AL ANUNCIANTE

Queda convenido que GFR Media LLC se reserva el derecho de no publicar el anuncio o los anuncios,
en cuyo caso se obliga a devolver al anunciante el importe pagado para dicha publicacion.

Firma del clienteﬁ%,,@/zl% P
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Apendice

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Nimero: 8788

Fecha: 12 de agosto de 2016
Aprobado: Hon. Victor A, Suarez Meléndez
~ Secretario de Estado

R

SR e

Por: Francisco E. Cruz Febus
Secretario Auxiliar
Asuntos de Gobierno

Reglamento para Autorizar las Maquinas Tragamonedas
en los Aeropuertos y Muelles Turisticos
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Julio de 2016
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Reglamento para Autorizar las Mdquinas Tragamonedas en los
Acropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico

Articulo I Disposiciones Generales

Sececién 1.1 Base legal

Este Reglamento se aprueba y se promulga en virtud de la autoridad conferida a la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico por la Ley Nam. 48 del 30 de junio de 2013,y la
Ley NUim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme.

Seccion 1.2  Titulo breve

Este Reglamento serd conocido y podrd ser citado como el Reglamento para Autorizar las
Méquinas Tragamonedas en los Aeropuertos y Muelles Turisticos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

Seccién 1.3 Definiciones

Adjudicacion — significa la determinacion que hace la Compafiia sobre los derechos,
obligaciones o privilegios de alguna de las partes.

Caja de almacenaje de efectivo de la maquina tragamonedas — tendra el significado que
se dispone en la Seccion 8.8 del presente Reglamento.

CCTV -- sistema de televisidn por circuito cerrado.

Compaiifa — significa la Compafifa de Turismo de Puerto Rico, creada en virtud de la
Ley Niim, 10 del 18 de junio de 1970, segin enmendada.

Comprobantes de juegos de azar — un documento emitido por un sistema de
comprobantes de juegos de azar (“vouchers™) donde se evidencie una transaccién
canjeable que cumpla con los requisitos del Reglamento para maquinas tragamonedas
en los aeropuertos.

Concesionario [u Operador] de maquinas tragamonedas en los aeropuertos/puertos de
cruceros — significa la persona con licencia autorizada para operar una sala de
méquinas tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros conforme a las
disposiciones del presente Reglamento. !

Departamento— significa el Departamento de Estado de Puerto Rico

Dia — significa dfa natural, salvo que se disponga lo contrario. Cuando alguna
disposicion del presente Reglamento requiere que ocurra algo en un- dia o fecha
especifico, y dicho dfa o fecha sea un sdbado, domingo o dia feriado oficial, se
entenderd que la disposicion se refiere al proximo dia laboral de dicho dia o fecha.

Director de Juegos de Azar— significa el Director de la Divisién de Juegos de Azar de
la Compaitia de Turismo Puerto Rico o su representante autorizado.

Division de Juegos de Azar — significa la Divisién de Juegos de Azar de la Compaiiia
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de Turismo de Puerto Rico.

Empresa — significa una persona particular, una sociedad, corporacion, asociacién u
otra entidad legal y todo grupo de personas individuales, aunque no constituyan una
entidad legal.

Expediente — significa todos los documentos que no han sido declarados por ley
exentos de divulgacion y ofros materiales relacionados con algiin asunto especifico
que esté bajo consideracion de fa Compaiiia o que lo haya estado en el pasado.

Firma — para los fines del Reglamento de maquinas tragamonedas de los acropuertos
norimas minimas de control interno, €l término “firma” se definird como minimo la
primera inicial el apellido y el nlimero de licencia.

Formulario de Declaracién de Historial Personal Multijurisdiccional PHD-MJ (en inglés
“Personal History Disclosure Form - Multijurisdictional) — significa el formulario o
solicitud que debe preparar el solicitante individual como calificador para una licencia
de empresa de servicios de aeropuertos o puertos de cruceros.

Formulario de Solicitud de Licencia de Empresa de Servicios en los Aeropuertos
SLESA (en inglés Airpoit Service Industry License Application) — significa el
formulario o solicitud que deberan preparar todos los solicitantes comerciales para una
licencia de empresa de servicios de aeropuertos o puertos de cruceros.

Gobernador — significa el Gobernador de Puerto Rico.

Interventor - significa la persona que no es una de las partes originales en un
procedimiento de adjudicacion en la Compaiifa y que haya demostrado su capacidad o
interés en los procedimientos conforme a las disposiciones del Reglamento de la
CTPR.

Ley — significa la Ley Numero 221 del 15 de mayo de 1948, segiin emendada.

Licencia de empleado de empresa de servicios en los aeropuertos — significa la
Licencia para empleados emitida por la Compafiia conforme al presente Reglamento.

Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos — significa la Licencia para
empresas de servicios en los aeropuertos emitida por la Compafiia conforme al
presente Reglamento.

Magquinas tragamonedas de alcance extendido (“Wide Area Progressive”) — donde 2 o
mds méquinas tragamonedas estdn ubicadas en distintos lugares y se han conectado
mediante un sistema de ficha progresiva (“progressive slot”) para establecer un fondo
comn de premio mayor a base de jugar en las mAquinas tragamonedas
interconectadas,

Magquinas tragamonedas o de fichas - significa una méquina o dispositivo mecanico,
electro-mecanico, eléctrico o de cualquier otro tipo en el cual al insertarsele una
moneda, ficha u objeto similar, o al efectuarse un pago, estara lista para jugar u operar
v va sca debido a la destreza del jugador conjuntamente con el azar o exclusivamente
debido al azar, podra entregar o dar al jugador u operador el derecho a recibir efectivo
o fichas, mediante pago automatico en la maquina o de cualquier ofra manera.

MPU (Micro Processing Unit) — significa la tarjeta de control o unidad principal de
procesamiento que contiene los programas de los juegos que se usardn en la maquina
tragamonedas.
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Operador — significa la entidad contratada por la Compaiiia para que realice las
funciones de esta en la operacién y administraciéon de una sala de maquinas
tragamonedas ubicadas en los aeropuertos o puertos de cruceros.

Orden o Resolucién — significa toda decision o accion de la Compatiia de aplicacién
particular en el que se adjudican derechos u obligaciones de una o mas partes
especificas o en el que se imponen penalidades o sanciones administrativas, con
excepcidn de las 6rdenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

Parte — significa toda persona o agencia autorizada por ley, incluida la Compafiia, en
las querellas radicadas por la Compafiia, a quienes se dirige en especifico la demanda
de la Compaiifa o que sea una de las partes de dicho litigio, 0 que se le permita
intervenir o participar en el mismo o que haya radicado una peticién de revision o
cumplimiento con alguna orden o que se designe como parte en dichos
procedimientos.

Persona — significa toda persona o legal, publica o privada, aparte de la Compaiiia,

Premio mayor manual — premio ganado por una persona que no s¢ paga en su totalidad
directamente desde la maquina tragamonedas.

Proveedor/Fabricante — significa un concesionario autorizado por la Compaiiia a
instalar mdquinas tragamonedas y/o operar el Sistema de monitoreo y control en linea
(“Online Monitoring and Control System” o MCS) en los aeropuertos y puertos de
cruceros,

Proyecto — significa todo plan tangible susceptible a ser evaluado por la Compaiiia,
que contemple la construccion y establecimiento de salas de mdquinas tragamonedas
en los aeropuertos o puertos de cruceros de Puerto Rico.

Puerto Rico — significa el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Reglamentos — significa el Reglamento de la CTPR que incluye el reglamento para las
operaciones de las maquinas tragamonedas en los aeropuertos y puerto de cruceros,
que se conoce como el Reglamento de maquinas tragamonedas en los aeropuertos y
puertos de cruceros de Puerto Rico.

Reglas de Evidencia — significa las Reglas de Evidencia de Puerto Rico.

Sala o galeria de mdquinas de juegos de azar — significa un lugar en los acropuertos o
puertos de cruceros autorizado por la Compafiia a ofrecer juegos de azar en méquinas
tragamonedas.

Sello de no juego de azar — el sello oficial que se coloca en cualquiera de los dos lados
de todas las maquinas tragamonedas que no se usardn para juegos de azar,

Sistema de comprobantes de juegos de azar — un sistema computarizados que canjea
los comprobantes (“vouchers™) en los lugares establecidos por dicho sistema conforme
al Reglamento de méquinas tragamonedas en los aeropuertos y puertos de cruceros.

Supervisor - significa un funcionario de la Division de Juegos de Azar que trabaja en
las operaciones de maquinas tragamonedas en las distintas dreas del aeropuerto o
puertos de cruceros, los cuales incluyen, sin que se limite a éstos, los sub directores y
otros supervisores designados por la Compaiiia.
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Seccion 1.4 Propésito general

(a) Este Reglamento se promulga con el fin de implementar la operacién de maquinas
tragamonedas en los aeropuertos y puertos de cruceros en Puerto Rico y con el fin de
establecer las reglas y normas relacionadas con la operacién de las mismas,
(b)  El propdsito del presente Reglamento es permitir que la Compafiia ejerza su
discrecién y:
(1) que pueda operar salas de juegos de azar en los aeropuertos o puertos de
cruceros, o

(2) que pueda designar a terceros como Operadores.

(c) Se requerira que el tercero Operador conforme a la subseccion (b) (2) obtenga una
Licencia de Empresa de servicios de aeropuertos conforme al presente reglamento.

(d) Estos fines se deberan interpretar dentro del marco y alcance de los poderes, fines
y objetivos de la Compailia,

Seceidn 1.5 Aleance y aplicabilidad

(a) El presente Reglamento sera aplicable a todos los procedimientos administrativos
para emitir las licencias y para monitorear, supervisar y regular las operaciones de las
méquinas tragamonedas en los aeropuetrtos y puerto de cruceros.

(b) Las disposiciones del presente Reglamento se interpretaran libremente para
permitir que la Compaiiia cumpla con sus funciones y para asegurar que se logren todos
los objetivos de la Ley y del presente Reglamento.

(c) En casos especiales y por justa causa, la Compafiia podra flexibilizar o permitir
variaciones o exenciones de las disposiciones del presente Reglamento si el cumplimiento
estricto y literal del mismo impedirfa el cumplimento de sus fines.

(d) La Compaiifa ejercera su discrecion en todo asunto que no se contemple en el
presente Reglamento en aras de lograr los objetivos de la Ley y de este Reglamento. Si no
se atiende especificamente determinada practica o procedimienfo del presente
Reglamento, o si la Compafiia deja de ejercer su discrecion, se prohibird dicha practica o
procedimiento,

(e) Seguin fuera necesario, la Compafifa cumplird con los requisitos para los
operadores, salvo con el requisito de obtener una licencia, conforme al presente
Reglamento cuando haya ejercido su discrecion de fungir como Operador.

Articulo 2 La Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos

Seccidn 2.1  Restricciones a las operaciones comerciales

(a) Para poseer, operar, fabricar, vender, alquilar, distribuir, reparar, transportar o
proveer servicios de mantenimiento a las méquinas tragamonedas en los aeropuertos o
puertos de cruceros en Puerto Rico, es requisito tener una Licencia vigente de empresa de
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servicios en los aeropuertos emitida por la Compaiifa o estar exento de los requisitos de
-licencia conforme al presente Reglamento.

(b)  La Compaiiia estard exenta de las disposiciones de la subseccién (a), y podrd, a su
discrecién, operar maquinas tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros en
Puerto Rico.

Seccién 2,2 Parametros para determinar la necesidad de una Licencia de empresa
de servicios en los aeropuertos

(a) Si la empresa cumple con uno o més de los siguientes criterios, se le considerara
una empresa de servicios en los aeropuertos y, salvo que se autorice lo confrario o que la
Compatiia exima a la empresa de los requisitos de la licencia o segliin se disponga lo
contrario en el presente Reglamento, se obtendrd una licencia de empresa de servicios en
los acropuertos para hacer negocios en los acropuertos o puertos de cruceros en Puerto
Rico:

(1) La empresa opera o es propietaria de maquinas tragamonedas que se usardn
en alguno de los aeropuertos o puertos de cruceros en Puerto Rico;

(2)  Laempresa fabrica, vende o alquila, suple o distribuye, transporta, repara u
oftece servicios de mantenimiento para dispositivos, mdaquinas, equipos,
accesorios, objetos o articulos que:

(i) estdn disefiados especificamente para usarse en la operacién de una
maquina tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros o

(ii) tienen la capacidad de afectar el resultado de o que se juega en la
méaquina tragamonedas

Seceién 2.3 Parametros generales para otorgar una Licencia de empresa de
servicios en los aeropuertos; Peso de la prueba

(a) Todo solicitante de una Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos
entregara a la Compaiifa la informacion, la documentacion y las garantias necesarias para
establecer de manera clara y contundente que cumple con los siguientes requisitos para
obtener dicha licencia:

¢} El buen caracter, honradez ¢ integridad del solicitante y todas las personas
que se requieren como calificadoras del solicitante, tal como se dispone en el
presente reglamento.

(2) La estabilidad financiera, la integridad y la responsabilidad del solicitante
y de toda persona que se requiera como calificadora del solicitante, tal como se
dispone en el presente reglamento.

3) La integridad de los inversionistas, acreedores hipotecarios, fiadores,
bonistas, acreedores de pagarés y de otros instrumentos de crédito que de alguna
manera se relacionen con la empresa y

(4)  Si el solicitante no es una corporacién por acciones, el solicitante
presentard evidencia de la identidad de los propictarios. Los titulos de las
acciones se emitirdn a personas naturales o entidades bona fide y no se haran en
forma de acciones al portador.
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Seccion 2.4 Solicitud de licencia y derechos pagaderos

(a)

(b)

{c)

(d)

(e)

()
(2)

Todo solicitante de una Licencia de empresa de servicios en los aeropuerfos
pagara a la Compaiiia los derechos de la solicitud y entregaré toda ta informacion,
documentacién y garantias que se requieran en el formulario de solicitud de dicha
Licencia.

Los derechos que se pagaran por la solicitud inicial seran por la cantidad de $500.00
para sufragar el costo administrativo relacionado con el procesamiento de la
solicitud y los derechos de investigacién de antecedentes de la empresa y las
personas de la empresa a quienes se exija cualificar. No obstante este limite de los
derechos, en circunstancias especiales que determine la Division, podran cobrarse
derechos adicionales al solicitante para completar una investigacion de antecedentes
o de los productos y servicios ofiecidos por la empresa conforme a las norimas
establecidas en este Reglamento

Los costos de investigacion podran ser requeridos durante el proceso de la
evaluacion de la solicitud. Los mismos serdn informados al solicitante previo a
incurrir en los mismos.

Los derechos a pagar por la solicitud inicial o de renovacion de licencia de empresas
de servicio seran cobrados por la Divisién de la siguiente manera:

1) Empresas que proveen bicnes o servicios directamente relacionados con
el juego pagaran $5,000, tales como manufactureros, vendedores,
arrendadores, laboratorios, suplidores o distribuidores de aparatos,
maquinas tragamonedas, equipos, accesorios, objetos u articulos que:

a. se necesitan para [levar a cabo un juego autorizado;
tiene la capacidad de afectar el resultado de un juego autorizado;
c. tiene la capacidad para afectar el calculo, almacenaje, cobro o
control de los ingresos recibidos (maquinas kioskos y sistema de
monitoreo de juegos, enfre otros); o
d. empresa que provee servicios o reparacion de equipos de juego.
La solicitud incluira el formulario SLESA — Solicitud de Licencia de Empresa de
Servicio en los Aeropuertos (Airport Service Industry License Application) para
empresas de servicios en los aeropuertos y para todas las personas calificadoras

mencionadas en el formularic Declaracion de Historial Personal
Multijurisdiccional — PHD-MJ.

~r

La Compafiia no evaluard solicitud alguna a menos que se hayan pagado todos los
derechos de la solicitud y el solicitante y las personas calificadoras hayan
presentado toda la informacién, documentacién y garantias requeridas.

La Compaiifa determinard la cuantia de los derechos de la solicitud para una
licencia inicial de empresa de servicios en los aeropuertos.

La Compaiifa determinard la cuantia de los derechos de la solicitud de renovacion
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de una licencia de empresa de servicios en los aeropuertos.

(h)  Los derechos de la solicitud inicial y de la solicitud de renovacion cubrivan los
costos administrativos relacionados con el procesamiento de las solicitudes y los
costos de la investigacion de la informacion del solicitante y de sus calificadores.
Se podré cobrar al solicitante derechos adicionales para completar la investigacion
conforme a las normas que se disponen en el presente reglamento.

) El solicitante serd responsable del pago de los costos de la investigacion de la
informacién del solicitante y de sus calificadores.
M Los derechos de la solicitud no serdan reembolsables.

(k)  Los derechos relacionados con ¢l presente Reglamento se pagaran en su totalidad
aun cuando la empresa retire la solicitud de la Licencia de empresa de servicios en
los aeropuertos.

Seccion 2.5 Formulario de solicitud de licencia

(A) Formulario SLESA- Solicitud de Licencia de Empresa de Servicio en los
Aeropuertos (Airport Service Industry License Application)

(a) Formulario SLESA- se completara el Formulario SLESA, Solicitud de Licencia de
Empresa de Servicio en los acropuertos en el formato que disponga la Compaiifa y se
podré requerir la siguiente informacion:

(1)  Los nombres oficiales actuales y anteriores usados por la empresa y las
fechas del uso de los mismos;

(2) La direccidn actual y anterior de la empresa;
(3)  Elnimero de teléfono de la empresa;

(4)  Seespecificara si la solicitud es para una licencia inicial o para una
renovacién y si es para una renovacion, se indicarg el nimero de la licencia vigente
y la fecha de vencimiento de la misma;

) La estructura corporativa y si fuera aplicable, una copia del certificado de
incorporacion, los estatutos, el acuerdo de la sociedad, el acuerdo de fideicomiso y
toda la documentacion relacionada con la organizacion juridica de la empresa;

(6) Certificado emitido por el Departamento de Estado de Puerto Rico y por la
entidad gubernamental correspondiente en la jurisdiccidn de la incorporacion de la
empresa al efecto de que la empresa ha cumplido con todos los requisitos de la ley
{“Good Standing Certificate™),

(7)  Una descripcién de los negocios actuales y anteriores de la empresa o de
sus intermediarios, subsidiarias o compaiifa matriz (“holding”) de la empresa;

(8)  Una descripeidn de la naturaleza, tipo y cantidad de acciones, los términos,
condiciones, derechos y privilegios de todas las clases de acciones emitidas por la
empresa, si alguna, o las que proyecte emitir;

(9)  El nombre, direccidn, fecha de nacimiento (si fuera aplicable), a cantidad y
por ciento de acciones de cada persona o entidad que sea titular o tenga interés
beneficiario efectivo en acciones sin derecho a voto;
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(10) El nombre, direccion, fecha de nacimiento, titulo o puesto, y, si fuera
aplicable, el por ciento de titularidad de la empresa de las siguientes personas:

(i) Cada oficial, director o fiduciario;

(i) Cada titular o socio, incluidos todos los socios, sean generales,
limitados o de otro tipo;

(iii) Cada titular beneficiario efectivo que tenga mas del cinco por ciento
(5%) de las acciones con derecho a voto;

(iv) Todo representante de ventas u otra persona que habitualmente le
ofrezca bienes o servicios al Concesionario;

(v) Todo gerente que supervise una oficina local o regional que emplee
representantes de venta u ofras personas que ofrezcan bienes y servicios al
Concesionario y

(vi) Toda persona que no se haya especificado en los anteriores sub
incisos (@){10) (i), (i), (iii), (iv) v (v) y que hayan suscrito o suscribirdn
contratos de servicios con el Concesionario;

(11)  Un diagrama que ilustre la titularidad de alguna otra persona que tenga
algin interés en la empresa solicitante;

(12)  El nombwe, la tltima direccidén conocida, fecha de nacimiento, el puesto
ocupado en la empresa, las fechas que haya ocupado el puesto de todo ex oficial o
director que haya ocupado cualquier puesto durante los pasados diez (10) afios y la
razon por la cual dejé de ocupar dicho puesto;

(13) La remuneracion anual de cada uno de los socios, oficiales, directores y
fiduciarios;

(14) El nombre, direccién residencial, fecha de nacimiento, puesto, tiempo que
lleva en el puesto y la remuneracion de cada persona aparte de los identificados en
el anterior sub inciso (a)(13) y que se espera que obtenga una remuneracion anual
de mds de cincuenta mil délares ($50,000.00);

(15)  Una descripeidn de todo bono, participacion en las ganancias o planes de
pension, retiro, remuneracion diferida o planes similares;

(16)  Si la empresa es una sociedad, una descripcion del interés de cada socio,
incluida la cuantia de la inversién original, la cuantia de las aportaciones
adicionales, la cuantia y la naturaleza de toda inversion futura prevista, el grado de
control de cada socio y el por ciento de titularidad de cada socio;

(17)  Una descripcion de la naturaleza, el tipo, los términos, los contratos y las
prioridades de toda deuda y obligacién de pago, y el nombre, direccién y fecha de
nacimiento de cada acreedor y titular de valores, el tipo y clase del instrumento de
deuda, la cuantia original de la deuda y el balance actual de la misma;

(18)  Una descripeién de la naturaleza, €l tipo y los términos y condiciones de las
opciones de compra de los valores;

(19) La siguiente informacién con respecto a cada cuenta a nombre de la
empresa o que esté bajo ¢l control directo o indirecto de la empresa:
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(i) Nombre y direccion de la institucion financiera;
(i) Tipo de cuenta;

(iii) Cuantia de la cuenta y

(iv) Tiempo durante el cual se haya tenido la cuenta;

(20)  Una descripcién de todo contrato de veinticinco mil délares ($25,000.00) o
mas o valorado por méas de esa cantidad, incluidos los contratos de empleo con una
duracién de més de un (1) afio, y contratos por los cuales la empresa haya recibido
veinticinco mil délares ($25,000.00) o mds en bienes o servicios durante los
pasados seis (6)meses;

(21) El nombre y la direccién de cada compaififa en la cual la empresa posee
acciones, el tipo de acciones, el precio de compra de cada accién, la cantidad de
acciones y el por ciento del total de las acciones;

(22) Informacion sobre toda transaccion durante los pasados cinco (5) afios que
haya resultado en ¢l cambio de la titularidad del interés de beneficiario efectivo de
los valores de la empresa de un oficial o director que haya sido titular de mas del
diez por ciento {10%) de cualquier clase de los valores de capital;

{23) Una descripcién de todo procedimiento civil, criminal, investigativo o
administrativo en que se hayan visto involucrados la empresa, sus subsidiarias, sus
gerentes, oficiales, directores o accionistas, lo cual incluye:

(i)  Arrestos, pliegos acusatorios, acusacion formal o condena por alguna
actividad delictiva o delito personal;

(ii) Todo proceso criminal en el cual la empresa o alguna de sus
subsidiarias haya sido parte o haya sido nombrada como co conspirador;

(ili) Si existe algin pleito civil en que los daftos a pagar podrian exceder
los cincuenta mil délares ($50,000.00), salvo las reclamaciones cubiertas
por una péliza de seguros;

(iv) Todo juicio, sentencia u orden en contra de la empresa relacionada
con alguna violacién o presunta violacién de las leyes antimonopolisticas
federales, reglamentos comerciales o leyes sobre valores, o leyes similares
de cualquier jurisdiccidn;
(24) Informacién relacionada con la empresa o empresa matriz (“holding™) o
compaiiia intermediaria de la empresa relacionada con decretos o peticiones de
insolvencia o quiebra y todo remedio solicitado bajo la Ley Federal de Quiebra o
cualquier ley estatal de insolvencia, y todo sindico, agente fiscal, fiduciario u
oficial similar designado para asumir los bienes o negocios de la empresa o de
cualquier empresa matriz (“holding”), intermediaria o subsidiaria de la misma;

(25) Si alguna agencia del gobierno de Puerto Rico o de alguna otra jurisdiccidn
ha denegado, suspendido o revocado alguna licencia o certificado de la empresa, la
naturaleza de dicha licencia o certificado, la agencia correspondiente y su
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direccidn, la fecha en que se tomd dicha accidn, las razones y las circunstancias de
la misma;

(26) Si la empresa ha solicitado anteriormente una ficencia, permiso o
autorizacion para participar en las operaciones de juegos de azar legales en Puerto
Rico o en cualquiera otra jurisdiccion, la agencia correspondiente y su direccion, la
fecha de la solicitud, la naturaleza del permiso o autorizacion de dicha licencia, el
nimero de la misma y la fecha de vencimiento;

(27) Copia de cada uno de los siguientes documentos:
(i) Informes anuales de los ultimos cinco (5) afios;

(ii)  Todo informe anual preparado durante los ltimos cinco (5) afios en el
Formulario 10K seguin las Secciones 13 o 15d de la Ley de Valores y de
Bolsa de Estados Unidos de 1934, segiin enmendada;

(iii) Estados financieros del afio fiscal mas reciente, lo cual incluye, sin
que se limite a éstos, los estados de ingresos y gastos, estado de situacion,
estado de flujo de caja y las notas correspondientes;

(iv) Copias de todos los estados financieros, auditados o no, preparados
durante los pasados cinco (5) ailos fiscales;

(v) El informe financiero trimestral mas reciente preparado por la
empresa o a peticion de ésta, si la empresa esté registrada con la Comisién
de Valores y Bolsa (SEC) y copia del Formulario 10Q mas reciente que haya
radicado la empresa;

(vi) Todo informe reciente preparado debido al cambio de control de la
empresa, la adquisicidén o disposicién de activos, procedimientos de quiebra
o sindicatura, cambio en la certificaciéon del contable de la empresa o
cualquier otro evento importante, o, si la empresa estd registrada con la
Comision de Valores y Bolsa de los Estados Unidos (SEC) , y copia del
Formulario BK mas reciente radicado por la empresa;

(vii) El estado financiero mas reciente radicado conforme a la Seccion 14 de
la Ley de Valores y Bolsa de 1934, segiin enmendada;

(vili) Declaraciones de Registro radicadas durante los tltimos cinco (5)
afios conforme a la Ley de Valores de 1933, seglin enmendada,

(ix) Todos los informes y correspondencia radicada en los Gltimos cinco
(5) afios por auditores independientes a nombre de la empresa relacionados
con la preparacion de estados financieros, servicios de consejeria gerencial o
recomendaciones sobre controles internos;

(28)  Organigrama con descripciones de los puestos de la empresa y los nombres
de las personas que ocupan dichos puestos;

(29) Copias de todos los formularios de Rentas Internas federal 1120 (planillas
corporativas de contribuciones sobre ingtesos), todos los formularios 1065 de
Rentas Internas federal (planillas de sociedades) o todos los formularios 1040
(planillas de contribuciones de ingreso de individuos) y todas las planillas de
contribuciones de ingreso de Puerto Rico (si fuera aplicable) radicadas durante los
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pasados cinco (5) afios;

(30)  Certificado emitido por el Departamento de Hacienda de Puerto Rico en el
que se certifica que la empresa ha radicado planillas de contribuciones sobre
ingresos;

(31)  Certificado de Deuda Negativo emitido por el Departamento de Hacienda
de Puerto Rico y

(32) Certificado de Deuda Negativo emitido por el Centro de Recaudaciones de
Ingresos Municipales (CRIM).

(b) Ademas de la informacion indicada en el inciso (a), el formulario SLESA incluira
una Autorizacion de Divulgacion en la cual se autorice a las entidades gubernamentales y
privadas a divulgar toda informacion relacionada con el solicitante que pudiera solicitar a
Compaiifa junto con una declaracion jurada notariada en la que el solicitante declara que
toda la informacion provista es cierta.

(¢)  La solicitud Hevara la firma del presidente de la empresa, gerente general, socios,
socios generales o cualquier otra persona autorizada por la empresa.

(B) Formulario Declaraciéon de Historial Personal Multijurisdiccional PHD-MJ

(a) La Compaiifa podra requerir que todas las personas naturales provean la siguiente
informacidn en el Formulario PHD-MJ, que segin el presente Reglamento se requiere:

() Nombre, direccién fisica y postal, nimero de teléfono y nombre de
contacto de la persona de la empresa;

(2)  Nombre, incluido apodos y otros nombre usados por la persona;

(3)  Fecha de nacimiento;
(4 Direccidn fisica y postal actual;

(5)  Numero de seguro social, informacién que se provee de manera voluntaria
conforme a la Seccion 7 de la Ley de Privacidad, 5 U.S.C.A. 552a;

(6)  Numero de teléfono del lugar actual de empleo y si ninguno, el mimero de
teléfono residencial; familia inmediata;

(7)  Historial de empleo, incluido todo empleo relacionado con juegos de azar;
(8)  Escolaridad y adiestramiento;,

9 Otras licencias que tenga o haya solicitado el solicitante en Puerto Rico o
en ofra jurisdiccidn, las cuales incluyen:
(1) Toda licencia, permiso o registro que se requiere para participar en
una operacion legal de juegos de azar y

(ii)  Toda denegacion, suspension o revocacion de alguna licencia,
permiso o certificacion emitida por una agencia de gobierno;

(10)  Procedimientos judiciales criminales o investigativos en Puerto Rico o en
cualquiera otra jurisdiccidn, incluidos arrestos o delitos graves o menos graves
cometidos por la persona,

(b) Ademas de la informacidn que se indica en la seccion (a), el formulario PHD-MJ
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incluira lo siguiente:

(D El nombre, direccion, ocupacién y ntunero de teléfono de las personas que
pueden dar fe del buen caracter y reputacion de la persona y

(2)  Una Autorizacion de Divulgacion en la que se autorice a las entidades
gubernamentales y privadas a divulgar toda informacion pertinente relacionada con
la persona que pudiera solicitar la Compaiifa y una declaracién jurada notarizada
en la que el solicitante declara que toda la informacién indicada en la solicitud es
cierta.

(¢)  El formulario PHD-MIJ se radicara en original y copia junto con el formulario
SLESA correspondiente e incluira también:

(1)  Documentos similares a los que se requieren en la seccién 6.14 del presente
Reglamento para identificar a la persona y

(2)  Una fotografia del solicitante tomada dentro de un periodo de doce (12)
meses anterior a la fecha de la radicacion del formulario PHD-MJ, 1a cual se
grapard al formulario PHD-MJ.

Seccién 2.6  Pardmetros Generales para Concesién de una Licencia de Empresa de
Servicio en los Aeropuertos

(a) Se requiere que todo solicitante de una Licencia de empresa de servicios en los
aeropuertos presente evidencia clara y contundente de lo siguiente:

(1)  El buen caracter, la honradez y la integridad del solicitante y sus
calificadores y

(2)  La estabilidad financiera, integridad y responsabilidad del solicitante y de
todos sus calificadores.

b Se requiere que todo solicitante de una Licencia de empresa de servicios en los
aeropuertos establezca sus calificaciones bajo la Seccién 2.6(a) como sigue:

(1)  El solicitante y sus empresas matrices
(2)  Los propietarios, oficiales, directores y empleados principales del solicitante
(3)  Los propietarios y directores de las empresas matrices del solicitante

(4)  Los oficiales y empleados principales de las empresas matrices del
solicitante que tengan responsabilidad significativa por los servicios provistas

(5)  Los representantes de ventas responsables por los servicios a ser provistos
(6)  Toda persona designada por la Compaiiia.

{¢)  Cada solicitante debera establecer sus propias calificaciones mediante evidencia
clata y contundente as{ como las de cada persona que se requiere que sea una persona
calificadora conforme al presente reglamento.

(d)  Todo solicitante o persona que deba calificarse segiin el presente reglamento
proveerda toda la informacién que se requiere en este capitulo y responderd a toda solicitud
de informacion relacionada con la calificacion de la manera que especifique la Compaiiia.
Los solicitantes eximirdn al gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus
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agencias y dependencias de toda responsabilidad surgida de la divulgacién o publicacién
de los materiales o informacion que se adquiera durante las investigaciones o vistas.

(e) Todo solicitante, persona calificadora y empresa matriz (“holding™) consentird a
las inspecciones, registros y confiscaciones.

H Todo solicitante y cualquiera otra persona que se califique conforme a la presente
seccion tendrd el deber continue de cooperar o proveer la informacion que requiera la
Compaiiia y de cooperar con toda investigacion o vista que lleve a cabo la Compaiifa. La
Compailia podra denegar o revocar la solicitud o la calificacién de cualquier solicitante, o
de ofra persona que se deba calificar conforme a la presente seccidén, que se niegue a
cumplir con una solicitud formal de proveer informacion, evidencia o testimonio.

(g) Se tomaré la fotografia y huellas digitales de todo solicitante o persona que se deba
calificar conforme a la presente seccidon para fines investigativos y de identificacion
conforme a los procedimientos establecidos por la Compaiiia.

(h)  Toda persona que se deba calificar conforme a la presente seccién para poseer
valores de una empresa de servicios en los aeropuertos o empresa matriz. (“holding™) o
compafiia intermediaria de dicha empresa autorizada podra solicitar la calificacién antes
de adquirir dichos valores. El solicitante de titularidad de dichos valores estara sujeto a las
disposiciones de la presente seccion y pagara todos los costos de todas las investigaciones
y procedimientos relacionados con dicha solicitud.

Seecidn 2.7 Requisitos de Cualificacion previo a otorgaciéon de una Licencia de
Empresa de Servicio en los Aeropuertos

(a) La Compaiifa podra emitir licencia si determina a base de toda la informacion que
tiene ante si que el solicitante cumple con todos los criterios para obtener la licencia,

(b) Al tomar su determinacién, la Compafila podra tomar en consideracion los
siguientes factores y criterios, entre otros, la integridad del solicitante y de todos los
empleados del solicitante en la operacién de las mdquinas tragamonedas. En la
determinacion se tomaran en cuenta, enire otros, los siguiente factores:

(1)  Si el solicitante ha violado alguna de las disposiciones de la Ley o del
Reglamento;

(2) El historial delictivo de la persona que se requiera que se califique
conforme a la presente seccién;

(3)  La participacion del solicitante o las personas o entidades empleadas por el
solicitante en pleitos relacionados con practicas comerciales;

(4)  Experiencia en la operacion de maquinas tragamonedas o proveer servicios
relacionados con la operacién de méaquinas tragamonedas;

(5)  Dejar de cumplir una sentencia, orden o decreto de algim tribunal;

(6) Capacidad financiera para operar las maquinas tragamonedas exitosamente,
lo cual incluye lo siguiente:

(i) La estructura de titularidad y control,

(it) Situacion financicra actual,
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(iti) Fuentes de capital y crédito y seguridad de los compromisos de
financiamiento;

(7)  Capacidad y aptitud de los gerentes, consultores y otros contratistas para
desarrollar y llevar a cabo las operaciones de maquinas tragamonedas.

(c) La Compafifa podra tomar en consideracion cualquiera otra informacién que
divulgue el solicitante o que surge durante la investigacién que sirva de ayuda para tomar
la decision correcta.

(d) La Compafifa tomard en cuenta toda evidencia pertinente con respecto a la
estabilidad financiera del operador. No obstante, se entenderd que el operador tiene
estabilidad financiera si establece mediante evidencia clara y contundente que cumple
como los siguientes criterios:

(1)  Lacapacidad de garantizar la integridad financiera de las operaciones de las
maquinas tragamonedas al mantener suficientes recursos para pagar los premios de
los clientes cuando sean pagaderos.

(2)  La capacidad de cumplir con los gastos operacionales que son esenciales
para maniener las operaciones continuas y estables de las maquinas tragamonedas;

(3)  La capacidad de pagar todos los impuestos y derechos que se requieren en
la Ley y el presente Reglamento;

(4) La capacidad de pagar, permutar, refinanciar y extender deudas, incluidos
el principal e intereses a corto y a largo plazo, asf como las obligaciones de capital
de terceros, que venceran o serdn pagaderos durante el t€rmino de la licencia.

(e) La Compaiiia no emitira la Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos a
menos que el solicitante haya establecido las calificaciones de las signientes personas:

(1) La empresa;
(2)  Lacompafifa matriz o compafifas matrices (“holding™) de la empresa;

(3)  Todo propietario de la empresa que tenga, directa o indirectamente, algiin
interés o sea propietario de mas del cinco por ciento (5%) de la empresa;

(4)  Todo titular de una compaiifa matriz (“holding”} de la empresa que la
Compafifa entienda necesario informar conforime a los fines de Ley y del presente
Reglamento;

(5)  Todo director de la empresa y de la compaiiia matriz (“holding”), salvo
que en la opinién de la Compafifa dicho director no esté involucrado de manera
significativa o relacionado con la administracion de la empresa;

(6)  Todo oficial de la empresa que participe de manera significativa o que
tenga autoridad con respecto a la manera en que se lleva a cabo el negocio de las
maquinas tragamonedas en los aeropuertos y todo oficial que la Compafifa
considere necesario para proteger el buen caricter, honradez e integridad de la
empresa;

(7) Todo oficial de la compafiia (“holding™) de la empresa que la Compaiiia
considere necesario para proteger el buen caracter, honradez e integridad de la
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cmpresa,

(8) Todo empleado que funcione como representante de ventas o que se
dedique habitualmente a vender bienes o servicios a un operador de maquinas
tragamonedas en los aeropuerto de Puerto Rico o todo técnico que tenga acceso a
las maquinas tragamonedas del acropuerto en el desempeiio de su trabajo.

)] Toda persona que la Compaiifa entienda que se deba calificar.

) Para establecer las calificaciones individuales, las personas especificadas en los
sub incisos (e) (1) a la (e) (9) de esta seccién completardn el Formulario PHD-MJ, los
requisitos del cual se detallan en la seccidn 2.6 del presente Reglamento

Seccién 2.8 Parametros generales para calificar como una persona natural
refacionada con una empresa de servicios en los aeropuertos

(a) Toda persona natural que se requiera que se califique debido a su relacién con el
solicitante de la Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos proveerd a la
Compafifa la informaci6n, la documentacion y las garantias necesarias para establecer
mediante evidencia clara y contundente:

(1) Surelacion con la empresa;
2) Que es mayor de (18) aiios de edad;

(3)  Si la persona no cumple con los requisitos de las secciones 2.6, 2.7 y 2.8.
del presente Reglamento, la Compaiiia denegard la licencia a la persona que se
requiere que califique en relacion con la empresa de servicios en los acropuertos.

(4)  No ha sido convicto en un tribunal estatal, federal o de otra jurisdiccién de:

(i) cometer, tener la intencién de cometer o conspirar para cometer un
delito de depravacién, apropiacién ilegal de fondos o robo, o alguna
violacion de ley relacionado con los juegos de azar o de algin delito que
contravenga la politica piblica declarada de Puerto Rico con respecto a la
industria de los juegos de azar

(ii) cometer, tener la intencidon de cometer o conspirar para cometer un
delito que constituye un delito grave en Puerto Rico o un delito menos
grave en ofra jurisdiccidon que serfa un delito grave si se cometiera en
Puerto Rico.

(b) La Compaiifa denegara la Licencia de servicios en los acropuertos si se dejara de
cumplir cualquiera de los requisitos que se disponen en el inciso (a).

Seccion 2.9 Criterios para denegar la licencia

(a) La Compaiiia denegara la solicitud de licencia si el solicitante no ha probado
mediante evidencia clara y contundente que el solicitante y todas las personas que se
requiere que se califiquen segin el presente Reglamento estén debidamente calificadas
segln las secciones 2.6, 2,7 y 2.8,

(b) La Compafiia denegard la licencia a todo solicitante que se descalifiqué en base a que
el solicitante no ha probado siguientes criterios:
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(1) El solicitante dejd de presentar evidencia clara y contundente de su propia
calificacién y de la de sus calificadores conforme las disposiciones del presente
reglamento.

(2)  El solicitante dejo de presentar la informacion, la documentacién y las
garantias requeridas por la Ley y el presente reglamento y solicitadas por la
Compatifa, o el solicitante dejo de divulgar algin hecho pertinente a la calificacién
o presentd informacion falsa o engaiiosa con relacion a los criterios de calificacion.

(3)  Lacondena por delito grave del solicitante o cualquier persona que debe ser
calificada conforme al presente reglamento en el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico o en cualquier otra jurisdiccién. Sin embargo, las disposiciones sobre
descalificacion automatica en esta subseccidén no aplicardn a las condenas objeto
de una orden judicial de expurgacion.

(4)  El solicitante o cualquiera otra persona que se requiere que sea calificada
conforme al presente reglamento, las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, las leyes de cualquier otra jurisdiccion o las leyes federales ha sido
condenado por un delito grave o menos grave que implique depravacion moral.

(5) Procesos judiciales o cargos pendientes en cualquier jurisdiccion en contra
del solicitante o de cualquier persona que se deba calificar conforme al presente
reglamento por motivo de los delitos especificados en los incisos 3 y 4 de la
presente seccion; disponiéndose, sin embargo, que a peticién del solicitante o del
acusado, la Compaififa podra diferir la decisién mientras estén pendientes los
cargos.

(6)  La identificacion del solicitante o de cualquiera persona que se¢ deba
calificar conforme al presente reglamento como delincuente habitual o miembro
del crimen organizado o como asociado de un delincuente habitual o del crimen
organizado.

Sececién 2,10 Duracién de la licencia, la licencia inicial y la renovacion

(a) La Division de Juegos de Azar emitira la Licencia inicial de empresa de servicios
en los aeropuertos licencia por un periodo de tres afios,

(b)  No obstante las disposiciones del inciso (a), la Compaiifa, segiin fuera necesario,
podréd emitir una licencia de empresa de servicios en los aeropuertos por un periodo mas
corto,

(c) La licencia de empresa de servicios en los aeropuertos se podra renovar por
periodos de tres afios sucesivos, sujeto a los requisitos de la licencia original.

Seccion 2.11 Determinaciones de otras jurisdieciones

(a) Durante el transcurso de la investigacion, la Compafiia podra, a su discrecion,
reconocer y aceptar, en parte o en su totalidad, las decisiones sobre licencias de juegos de
azar tomadas en oftras jurisdicciones. La Compafiia podra dar bastante peso a las
decisiones sobre la emision de licencias de casino tomadas por los reguladores en New
Jersey, Nevada y Mississippi.
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Seccion 2.12 Renovacion de licencias

(a) Sujeto a la autoridad de la Compaiiia de denegar, revocar o suspender las licencias
de empresa de servicios en los acropuertos, la Compaiila renovara toda licencia vigente
para el periodo sucesivo al recibir la solicitud de renovacién v el pago de los derechos de
solicitud y costos investigativos segin se requiere en el presente Reglamento.

(b)  El periodo de renovacion de la licencia de empresa de servicios en los aeropuertos
licencia sera de tres afios.

(c) La solicitud de renovacién se radicard con la Compaiiia a mas tardar a los 90 dfas
antes del vencimiento de la licencia actual, y se pagarédn los derechos de la licencia y toda
sancion o multa impuesta por la Compaiifa a la misma, seglin se dispone por ley, en o
antes de la fecha de vencimiento de la licencia.

Seccién 2.13 Derechos de investigacion para las solicitudes nuevas y las renovaciones

(a) Cada solicitante pagara los costos de investigacion atribuibles a dicho solicitante y
sus calificadores.

(b) La Compaiila tendra la autoridad de fijar derechos adicionales para las
investigaciones que se disponen en esta seccion.

(©) Si el solicitante deja de pagar los derechos de la solicitud o de la investigacién, se
denegara la solicitud o se revocara la licencia.

Seccion 2,14 Investigaciones; Informacion suplementaria

(a) La Compaiifa podra, a su discrecidn, realizar una investigacion respecto del
solicitante y de cualquiera de sus calificadores, sea al momento de la solicitud inicial o en
cualquier otro momento posterior.

(b)  El solicitante o el tenedor de una licencia de empresa de servicios en los
aeropuertos o el calificador de un solicitante o concesionario tendra el deber continto de
cooperar con la Compaiiia durante toda investigacion y de suministrar toda informacion.

(© El solicitante o el tenedor de una licencia de empresa de servicios en los acropuertos
radicara con la Compaiifa todo cambio de los calificadores de la empresa o de sus
compafifas matrices (“holding™) dentro de diez dias laborables de dicho cambio con el fin
de obtener la aprobacion de la Compaiifa.

(d) Serd causa suficiente para invalidar una licencia o aprobacion de la Compaiiia
cambiar sin la autorizacion de la Compaiifa los titulares del Concesionario que representen
el cinco por ciento o mds del total de acciones emitidas y en circulacion del mismo o de
las compafifas matrices (“holding”) del mismo, salvo cuando la compafiia matriz
(“holding™) sea una compaiiia por acciones. El nuevo titular propuesto presentard a la
Compaiiia una solicitud para una Licencia inicial de empresa de servicios en los
aeropuertos y evidencia de que esta calificado para recibir la Licencia.

Seccidén 2.15 Causa de suspensidn, no renovacion o revocacion de la licencia de
empresa de sexvicios en los aeropuertos

(a) Cualquiera de las siguientes razones se considerara como causa suficiente para la
suspension, denegacién de renovacién o revocacion de la Licencia de empresa de
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servicios en los aeropuertos:
(1) Violacion de las provisiones de la Ley o del Reglamento;

(2) Conducta que descalificaria al solicitante o cualquiera otra persona, que la
Compafiia requiere que se califique;

(3)  Dejar de cumplir con cualquier ley o reglamento estatal o federal u
ordenanza municipal,

“) Toda variacién de las representaciones hechas en la solicitud de la
Licencia de empresa de servicios.

(b)  No obstante las disposiciones del sub inciso (a), se considerard que toda otra
causa que la Compaiiia entienda razonable se considerara como causa suficiente para la
suspension, denegacién de renovacidén o revocaciéon de una Licencia de empresa de
servicios en los aeropuertos.

Seeccion 2.16 Exencion de los requisitos de la licencia

(a) La Compaiifa podra eximir a la empresa del requisito de obtener una Licencia de
empresa de servicios en los aeropuertos si:

(1)  La empresa tienen una licencia de servicio de casino valida y en efecto
emitida por la Compafiia o

(2) La empresa demuestre que tiene una licencia valida y vigente de la
industria de casino o licencia equivalente de proveedor en una jurisdiccién de
Estados Unidos donde se admiten los juegos de azar, emitido dentro de los tres
afios de la fecha de la solicitud.

(b)  Toda empresa que la Compatiia haya eximido del requisito de obtener la Licencia
de empresa de servicios en los aeropuertos conforme a esta seccidén obtendri la
aprobacién previa por escrito de la Compaiifa antes de suscribir un contrato comercial o
efectuar alguna transaccidn en el aeropuerto.

(c) La solicitud de exencidn que se dispone en esta seccién contendrd la siguiente
informacion:

(1)  Nombre, direccién y descripcion detallada del servicio ofrecido por la
empresa;

(2)  Nombre de los propietarios, directores, oficiales y empleados gerenciales
de la empresa.

(d)  Toda exencidn de los requisitos de licencia conforme a esta seccién estard vigente
mientras que la empresa mantenga una licencia de casino vigente emitida por la
Compaiifa o una licencia de casino vélida o licencia de proveedor equivalente emitida en
una jurisdiccién de Estados Unidos en la que se admiten los juegos de azar que se uso
para obtener la exencion.

{c) Si la exencidn de los requisitos de licencia ha caducado, se requerird que la
empresa solicite una licencia de empresa de servicios en los aeropuertos.

() La Compaiiia y sus empleados estaran exentos de los requisitos de obtener una licencia,
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Seccion 2,17 Prohibicion de transferencia de Ia Licencia; Solicitud nueva

(a) Toda Licencia de empresa de servicios en los aeropuertos conforme a la Ley es
intransferible. El Concesionario no podra transferir o ceder la licencia y toda cesién o
transferencia de la licencia resultara en la cancelacion de la misma,

(b) Toda persona que adquiera o sea propietario u operador nuevo de una empresa de
servicios en los acropuertos solicitara una licencia para operar en ¢l aeropuerto o puerto
de crucero y dicha solicitud se procesard como una solicitud de licencia nueva.

Scecidn 2.18 Calificacién de directores, oficiales y calificadores nuevos del
concesionario o de su compaiiia matriz (“Holding”)

@ Toda persona natural que se requiere que se califique conforme al presente
reglamento debido a que ostenta un puesto en una empresa de servicios en los
aeropuertos con licencia o compafifa matriz de la misma (*holding”) no ejercera ninguna
de sus funciones o poderes hasta que esté calificada por la Compaiiia.

(b) Cada persona sujeta al inciso (a) radicard un formulario PHD-MI, seglin aprobado
por la Compatiia,

Seccion 2.19 Exencion del reglamento

(a) La Compafiia podrd, a su discrecion, conceder una exenciéon o modificar los
requisitos dispuestos en el presente reglamento si la Compailia determina que dicha
exencion o modificacién sirve a los mejores intereses del publico y la industria de los
juegos de azar,

Articulo 3 Licencia de Empleado

Seccion 3.1 Prohibicion de empleo en el aeropuerto; Requisitos para la Licencia de
Empleado

(a)  Ninguna persona natural podra trabajar en un aeropuerto o puerto de crucero en
Puerto Rico como empleado de Concesionario en un puesto con deberes relacionados con
el acceso, supervisidn u operacién de maquinas tragamonedas o supervision de maquinas
tragamonedas operaciones a menos que tenga una Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los aeropuertos vélido emitida por la Compailia, como se dispone en el
presente Capitulo.

Seccion 3.2 Personas a quienes se les requiere una Licencia de Empleado de
empresa de servicios en los aeropuertos

(a)  Toda persona natural que serd empleada por un Concesionario en un aeropuerto o
puerto de cruceros en Puerto Rico en un puesto que incluye cualquiera de los siguientes
deberes o poderes, independientemente de su titulo, deberd tener una Licencia de
Empleado de empresa de servicios en los aeropuertos:
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(D Asiste 0 supervisa la operacién de maquinas tragamonedas y maquinas
que aceptan billetes;

(2)  Lleva a cabo o supervisa investigaciones y operaciones de maquinas
tragamonedas en un aeropuerto o puerto de cruceros;

3) Repara y mantiene maquinas tragamonedas y méaquinas de aceptar billetes;

(4)  Recauda o maneja dinero, fichas u otros objetos de valor relacionados
con las operaciones de las maquinas tragamonedas;

(5§)  Provee servicios de seguridad para el traslado del dinero.
(6)  Los empleados de la Compaiiia de Turismo estardn excluidos de este
requerimiento durante el cumplimiento de sus funciones.
Seccion 3.3 Pardametros generales para la Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los aeropuertos

(a) Cada solicitante de Licencia de Empleado de empresa de servicios en los
aeropuertos suministrard a la Compaiiia la informacién, documentacion y garantias
necesarias para establecer mediante evidencia clara y contundente que:

(1) Es mayor de dieciocho (18) afios de edad;

(2)  Es ciudadano de los Estados Unidos de América o estd autorizado
mediante las leyes o reglamentos federales para trabajar en los Estados Unidos
de América, o es un residente legal de Puerto Rico antes de concederle la
Licencia de Empleado.

(3)  Posee buen caracter, honradez ¢ integridad,;

(4) La Compafifa denegard la Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los aeropuertos al solicitante que no cumpla con los criterios de
licencia que se disponen en las secciones 2.6, 2.9 y 2.10 del presente
Reglamento.

(b) La Compaififa podrd denegar toda solicitud de Licencia de Empleado de
empresa de servicios en los aeropuertos si la persona no cumple con alguno de los
parametros establecidos en el inciso (a).

Secciéon 3.4  Formulario SLJA-EA - Solicitud de Licencia de Juegos de Azar para
Empleado de Aeropuertos

(a) Como parte de la solicitud inicial de una Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los aeropuertos, ¢l solicitante presentara la siguiente informacion en el
formulario SLJA-EA que la Compafiia suministrard para dicho fin:

(1)  Nombre, incluidos los apodos u otros nombres usados;

(2)  Fecha de nacimiento;
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(3)  Direccion fisica y postal actual; Namero de seguro social, cual
informacion se provee de manera voluntaria segun la Seccién 7 de la Ley de
Privacidad, 5 U.S.C.A. 552a, o nimero de carnet de identidad si el solicitante
es ciudadano de un pais extranjero;

(4} Ciudadania o situaciéon migratoria o de residencia en los Estados
Unidos o Puerto Rico;

(5)  Numero de teléfono del lugar actual de empleo, o si no estd empleado, el
namero de teléfono residencial;

(6) Estado civil e informacion sobre la familia inmediata;

(7)  Historial del empleo, incluido el empleo relacionado con los juegos de azar;
(8)  Educacion y adiestramiento;

(9) Otras licencias que tenga el solicitante o que haya solicitado en Puerto
Rico o en cualquiera otra jurisdiccidn, lo cual incluye:

(i) Toda licencia, permiso o registro requerido para participar en una
operacion legal de juegos de azar y

(i) Toda denegacidn, suspension o revocacion de licencia, permiso o
certificacion emitido por alguna agencia de gobierno;

(10)  Procesos criminales o investigativos o civiles en Puerto Rico o en otra
jurisdiccidn, incluidos arrestos o delitos cometidos, ademas del historial de
pleitos civiles lo cual incluye, sin que se limite a éstos, embargos, sentencias o
radicaciones de quiebra;

(11)  Nombre, direccion, nimero de teléfono y ocupacion de tres personas que
puedan dar fe del buen caracter y reputacion del solicitante y

(12)  Declaracién jurada notariada en la cual el solicitante declara que toda la
informacién provista en la solicitud es cierta.

Seccion 3.5 Solicitud inicial de Licencia de Empleado de empresa de servicios en
los aeropuertos

(a) Toda solicitud inicial de Licencia de Empleado de empresa de servicios en los
acropuertos incluira:

(DO Original y fotocopia de un formulario SLJA-EA para empleados de
aeropuerto debidamente completado;

(2)  Dos documentos de identificacion del solicitante, segin se dispone en la
Seccion 3.11 del presente Reglamento;

(3)  Dos (2) fotografias tipo pasaporte provistos por el solicitante tomadas

dentro de los tres (3) meses antes de la solicitud de Licencia de Empleado de

empresa de servicios en los aeropuertos, que se grapardn en al formulario de

divulgacion.

4 Certificado de Buena Conducta de la Policia de Puerfo Rico, el cual no
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debera tener mas de treinta (30) dias de haberse emitido;

(5)  El pago de los derechos de solicitud no reembolsables segiin lo determine
la Compaiiia en la Seccidn 3.12 de este Reglamento.

Seccion 3.6 Duracién de la Licencia inicial y la renovacién de la Licencia de
Empleado de empresa de servicios en los aeropuertos

(a)  La Compafifa emitird la Licencia de Empleado de empresa de servicios en los
aeropuertos, sea inicial o renovacion, por un periodo de dos (2) afios.

Seccidon 3.7 Fecha de radicacion de la solicitud de renovacién Licencia de
Empleado de empresa de servicios en los aeropuertos

(@  Todo tenedor de Licencia de Empleado de la categorfa que fuera radicard una
solicitud de renovacion con la Compaiiia,

(b) La solicitud de renovacion se radicara con la Divisién de Juegos de Azar
durante los 60 dias antes del vencimiento de la licencia.

Seccion 3.8  La solicitud de removacion Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los aeropuertos

(a) La solicitud empresa de renovacion de Licencia de Empleado de empresa de
servicios en los acropuertos incluiré:

(1) Original formularic SLIA-EA debidamente completada para la solicitud
de renovacion, el cual incluird toda la informacién que haya variado desde la
fecha de la solicitud inicial o de la renovaciéon mas reciente de la Licencia.

(2) Los documentos de identificacion del solicitante, como se dispone en la
seccidn 3.11 del presente Reglamento;

(3)  Dos (1) fotografia tipo pasaporte suministradas por el solicitante tomadas
dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha de radicacion de la solicitud de
renovacion, que se graparan al Formulario SLJA-EA PHD- MJ.

(4)  Certificado de Buena Conducta reciente emitido por la Policia de Puerto
Rico;

(5  El pago de los derechos de la solicitud como disponga la Compaiiia, los
cuales no seran reembolsables.

(b)  Toda persona que deje de presentar una solicitud de renovacién completada
conforme a la presente seccion se considerard que no ha presentado una solicitud de
renovacion a la Compafifa y se cancelard la licencia a la fecha de su vencimiento.

(c) Toda persona cuya licencia vigente se cancele conforme a esta seccién podra,
antes de la fecha de vencimiento de la licencia vigente o en cualquier momento
después del vencimiento, solicitar la Licencia de Empleado de empresa de servicios en
los aeropuertos; disponiéndose que para los fines del presente Reglamento, dicha
solicitud se considerara como una solicitud inicial.
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Seccion 3.9  Exencion de los requisitos de la Licencia

(a)  Toda persona que tenga una Licencia de Empleado vélida y vigente emitida por
la Compaiifa estard exenta de los requisitos de licencia del presente Capitulo.

(b) Toda solicitud de exencidon de los requisitos de licencia se hara por escrito ¢
indicar4 la fecha de emision de fa Licencia de Empleado.

() Toda persona que esté exenta de los requisitos de licencia establecidos en este
Capitulo estara sujeta a todas las restantes disposiciones del presente Reglamento.

Seccién 3.10 Responsabilidad de establecer las calificaciones y de divulgar y cooperar

(a) Cada solicitante serd responsable de suministrar la informacion, la
documentacion y las garantias que se requieren para establecer mediante evidencia
clara y contundente que sus calificaciones cumplen con los requisitos de la Ley y del
presente Reglamento.

(b) Todo solicitante o tenedor de una Licencia de Empleado tendia la
responsabilidad continua de suministrar toda la informacién, documentacién y
garantias que la Compafiia pudiera requerir en relacién con las calificaciones, y de
cooperar con la Compatifa. Serd suficiente causa para denegar o revocar la licencia si el
solicitante se niega a cumplir con alguna solicitud formal de la Compaiiia para obtener
informacién, evidencia o testimonio.

Seceion 3.11 ldentificacion del Solicitante

(a) Todo solicitante de Licencia de Empleado de empresa de servicios en los
aeropuertos establecerd su identidad con certeza razonable,

(b) El solicitante establecera su identidad de una de las siguientes maneras:
(1) Proveyendo uno (1} de los siguientes documentos auténticos:
(i) Un pasaporte vigente de los Estados Unidos de América;

(ii) Un Certificado de Ciudadania de los Estados Unidos o Certificado
de Naturalizacion emitido por el Servicio de Inmigracion vy
Naturalizacién del Departamento de Justicia Estados Unidos (INS); o

(iii) Una tarjeta de residente permanente emitida por el INS que
contenga una foto o

(2) Presentando dos (2) de los siguientes documentos auténticos:

(i) Copia certificada del certificado de nacimiento emitido por la
agencia gubermmamental correspondiente;

(ii) Licencia de conducir vigente con foto, firma, informacién acerca
del nombre, fecha de nacimiento, sexo, estatura, color de los ojos y
direccion del solicitante;
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(iii) Tarjeta de identificacién vigente emitida por el Departamento de
Defensa federal a las personas que estan en las fuerzas armadas de los
Estados Unidos o emitida a sus dependientes, que tenga una foto o
informacién acerca del nombre, la fecha de nacimiento, sexo, estatura,
color de los ojos y direccion del solicitante;

(iv) Tarjeta de identificacién de estudiante vigente con foto, nimero de
estudiante o nmimero de seguro social, fecha de vencimiento, sello o logo
de la institucién que emite la tarjeta y la firma de la persona;

(v) Tarjeta de identificacién de extranjero emitida por el gobierno
federal o credencial de identificacién emitida por el gobierno con
fotografia e informacion tal como el nombre, fecha de nacimiento, sexo,
estatura, color de los ojos y direccion del solicitante;

(vi) Tatjeta de identificacion vigente emifida por el Servicio de
Inmigracidon y Naturalizacion con foto o informacién acerca del nombre,
fecha de nacimiento, sexo, estatura, color de los ojos y direccion del
solicitante o

(vii) Pasaporte vigente de un pais extranjero autorizado por el Servicio de
Inmigracion y Naturalizacion.

Seccion 3.12 Derechos

(a) La Compaiiia determinard los derechos de la solicitud inicial o de renovacion de
la Licencia de Empleado y la Compafifa podra solicitar derechos adicionales para cubrir
los costos de investigacion, Las Licencias para todos los solicitantes se emitirdn en la
fecha de nacimiento del solicitanie.

(b) Los derechos a pagar por la solicitud inicial o de renovacion de licencia de
empleados seran determinados por la Divisién basandose en la posicidon que ocupa el
empleado; disponiéndose que tales derechos seran de $50.00 por una licencia de
empleados, $130.00 por una licencia de supervisor y $500.00 por una licencia de
empleado principal.

Seccién 3.13 Prohibicién de empleo con Licencia vencida

(a)  Ningin empleado podra trabajar con una licencia vencida en ningtin puesto ni
podra ejercer ninguna de las funciones para las cuales se requiere dicha licencia. Si se
determinare que algiin empleado, agente o cualquier persona relacionada a la empresa
estd trabajando sin una licencia vigente y valida, tanto el empleado como la empresa
estaran sujetos a sanciones.

Seccion 3.14 Obligacion de pagar los derechos; Derechos no reembolsables

(a)  El pago de derechos conforme al presente Reglamento se hara en su totalidad
aun si el solicitante retira la solicitud.

(b) La Compaiiia no reembolsara al solicitante ninguna cantidad pagada por derechos
de licencia.

() El solicitante pagard los derechos de la Licencia de Empleado de empresa de
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servicios en los aeropuertos.

Seccién 3.15 Portacién de Licencias y credenciales

(a) Toda persona a quien la Compaiifa haya emitido una Licencia de Empleado
debera llevar consigo la Licencia mientras desempefia sus deberes y responsabilidades en
los aeropuertos o puertos de cruceros. El no hacerlo, podria conllevar la imposicién de
sanciones tanto para el empleado como para la empresa.

Seccién 3.16 Autoridad para suspender o revocar la Licencia

(a) No se interpretard que las disposiciones del presente Capitulo limitan de manera
alguna la autoridad o los poderes de la Compaiiia para:

(1)  Investigar las calificaciones de los tenedores de Licencia de Empleado o

2) Suspender y/o revocar la Licencia de Empleado si el tenedor del mismo
deja de cumplir con los criterios para la licencia dispuestos en las Secciones 2.6 y
2.9 del Reglamento.

Articulo 4 Publicidad [Regla general]

Seccién 4.1  Regla general

(a) Todo fabricante u Operador autorizado de maquinas tragamonedas en los
aeropuertos o puertos de cruceros en Puerto Rico podra anunciarse o promoverse dentro
de 1a jurisdiccion de Puerto Rico exclusivamente cuando los anuncios o promociones:

(1)  Estén dirigidos a turistas extranjeros, aun cuando dichos anuncios
pudieran exponerse casualmente a los residentes de Puerto Rico y

(2) No inviten a los residentes de Puerto Rico a visitar las maquinas
tragamonedas en los acropuertos o puertos de cruceros.

(b) Conforme a las disposiciones del inciso (&), se autoriza a los fabricantes y
Operadores de méquinas tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros a;

(1)  Distribuir y colocar anuncios o promociones de las maquinas
tragamonedas en:

(1) los aviones que aterricen en Puerto Rico;

(ii)  cruceros en las aguas territoriales de Puerto Rico;

(ili)  4reas resiringidas a pasajeros en los aeropuertos de Puerto Rico; y
(iv)  muelles turisticos en Puerto Rico.

No obstante lo indicado en esta seccidn, previo a colocar dichos anuncios o
promociones, las empresas deberdn solicitar y recibir aprobacién de cualquier otra
agencia o entidad que tenga titularidad, autoridad o jurisdiccién sobre los lugares
especificos en los que se colocardn los mismos;

(2) Publicar anuncios o promociones de las maquinas tragamonedas en
revistas u otras publicaciones distribuidas en Puerto Rico que principalmente van
dirigidas a informar a los turistas extranjeros de las atracciones e instalaciones
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turisticas de Puerto Rico, aun cuando dichas revistas estén disponibles a los
residentes de Puerto Rico;

(3)  Publicar anuncios o promociones en periddicos y revistas, anuncios de
las maquinas {ragamonedas en las salas de cine, ya sean de video o de otro tipo,
por la televisién o por radio para promover el turismo extranjero en Puerto Rico,
aun cuando se muestren o circulen casualmente en Puerto Rico y

(4) Colocar anuncios o promociones de las maquinas tragamonedas dentro de los
acropuertos o puertos de cruceros.

(¢) No se entendera que esta lista limite cualquier otro tipo de anuncio o
promocidn, siempre y cuando el anuncio o promocion cumpla con la politica publica
de promover el turismo extranjero. Todo anuncio o promocién de las mAaquinas
tragamonedas en un aeropuerto o puerto de crucero se presentardn previamente para
aprobacion por la Compaiiia.

Seccién 4.2  Publicidad realizada por la Compaiiia

(a) La Compafifa podrd anunciar o promover la operacion de maquinas
fragamonedas en los aeropuertos y puerto de cruceros en Puerto Rico conforme a las
disposiciones de la Seccion 4.1.

Articulo 5 Horario de operacion

(&) Las mé4quinas tragamonedas autorizadas para los aeropuertos o puertos de
cruceros podran operar Gnicamente conforme al horario aprobado por la Compaiiia. Cada
Operador presentard a la Compafifa un horario propuesto y obtendra la aprobacién de
dicho horario antes de implementarlo. Todo cambio de horario se presentara y sera
aprobado por la Compaiiia antes de implementarse.

(b} Durante las horas autorizadas, el Operador asignara la cantidad de empleados con
licencia requerida por la Compafiia en cada turno para atender y mantener las méquinas
tragamonedas y autorizar y facilitar los pagos de los premios mayores.

(c) La Compafifa cumplird con las disposiciones de la presente seccion cuando la
Compaiiia sea el Operador, salvo con los requisitos de licencia.

Articulo 6 Prohibicién de juegos de azar para menores de edad

{a) No sc permitirta que las personas menores de dieciocho (18) afios de edad

jueguen en las méquinas tragamonedas de los aeropuertos u otras dependencias
autorizadas.

(b) El Operador tendra la responsabilidad de establecer y supervisar la
implementaciéon de las medidas de seguridad necesarias para asegurar el cumplimiento
estricto de esta disposicion.

(c) Se colocardn rotulos en los aeropuertos y puertos de cruceros para indicar la
prohibicion de la participacion de los menores de edad en los juegos de azar, incluido un
aviso de manera destacada que indigue que toda violacién estara sujeta a sanciones.
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Articulo 7 Reglas para empleados de empresas de servicios en los aeropuertos

Seccidn 7.1  Requisitos

(a) Para que las maquinas tragamonedas del Concesionario estén disponibles para
uso en los aeropuertos, uno o mas empleados de la empresa de servicios en los
aeropuertos tendra que estar de turno para proveer servicio y atender las maquinas
tragamonedas y a los jugadores, segin requerido por la Compaiifa. El fabricante
autorizado tendra suficiente personal para proveer servicio, reparar, ajustar o de otra
manera atender las maquinas tragamonedas segun lo requiere la Compafifa,

(b)  Se requiere que todos los empleados de las empresas de servicios en los
aeropuertos obtengan todas las aprobaciones, permisos y autorizaciones necesarios para
trabajar como empleado en los aeropuertos y/o puertos de cruceros,

(¢)  Todo empleado con licencia de empresa de servicios en los acropuertos cumplird
con las siguientes obligaciones, ademis de los que se especifican en sus respectivos
confratos de empleo:

) Tratar al publico con cortesfa.

(2) Abstenerse de hacer comentarios con respecto a las apuestas o de
aconsejar a los jugadores.

(3)  Abstenerse de solicitar propinas de los jugadores y de acciones o gestos
que pudieran resultar ei1 la obtencién de propinas.

(d)  Ningin empleado o calificador de una empresa autorizada de servicios en los
aeropuertos jugara ni hara apuestas directa o indirectamente, ni de ninguna otra manera
jugard en las maquinas tragamonedas en los acropuertos o puertos de cruceros donde
trabaja, aun después de sus horas de trabajo. Toda persona que ya no esté empleado y
que aln tenga una licencia valida emitida por la Compaiiia deberd entregar la misma en
la Divisioén antes de hacer alguna apuesta y/o jugar en las maquinas tragamonedas en
cualquiera de los acropuertos o puertos de cruceros en Puerto Rico,

(¢) Todo empleado observard la mds estricta honradez en el desempefio de su
trabajo en el acropuerto o puetto de crucero.

() La Compafiia podrd, a su discrecion, suspender o revocar, de manera temporera
o permanente toda Licencia de Empleado emitida conforme al presente Reglamento a
un empleado de un Operador y/o compafiia de servicios que viole las disposiciones de
esta seccion.

Seceidn 7.2 Reglas para los empleados de la Compaiiia

(a) Los empleados de la Compaiiia asignados a una sala de maquinas tragamonedas
en un aeropuerto o puerto de cruceros cumplirdn con las disposiciones de las Secciones

7.1(b), (¢), () y (e).
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Articulo 8 Operaciones de las maquinas tragamonedas

Seccion 8.1  Miquinas tragamonedas; Reservas de efectivo

(a) La Compailia tendra una reserva diaria de efectivo para la operacion de las
maquinas tragamonedas en los aeropuertos o puertos de cruceros.

Seccion 8.2 Pagos de las maquinas tragamonedas

(a) Se regularan las mdaquinas tragamonedas electronicamente para producir un
maximo de diecisicte por ciento (17%) de retencion, y el pago a los jugadores nunca
serd menos del ochenta y tres por ciento (83%).

Seccion 8.3 Normas minimas de control interno

(a) Cada Operador cumplira con un sistema abarcador de controles internos segin
disponga la Compaiifa en el presente reglamento.

(b) El sistema de controles internos estara disefiado para asegurar que:
(1) Se proteja la propiedad;
(2) Los registros financieros sean precisos y confiables;

3) La transacciones que se realicen solamente de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la gerencia;

(4)  Las transacciones se registren adecuadamente para informar los ingresos
por los juegos de azar y los derechos pagados para poder rendir cuentas del
inventario de maquinas;

(5) Solo permite el acceso a las maquinas conforme a la autorizacién
especifica de la gerencia;

(6) Se compara el registro del inventaric de méaquinas con las maquinas
existentes en intervalos razonables y se toma la accién correspondiente con
respecto a cualquier discrepancia;

(7)  Las funciones, deberes y responsabilidades estan debidamente asignadas
a distintas personas competentes y calificadas segin las practicas mas
aconsejables;

& Hay un proceso para manejar las controversias con los clientes y
documentacion para suministrarle informaciéon completa a la Compafiia sobre la
confroversia y su resolucion conforme al presente reglamento y

(9)  Hay vigilancia adecuada de las maquinas tragamonedas y de todos los
equipos y operaciones relacionados con los juegos de azar conforme al presente
reglamento, como lo requiere la Compaiiia.

(© Ningun operador iniciara las operaciones de las salas de juegos de azar hasta que la
Compaiiia apruebe el sistema de controles internos o que la Compaiiia lo autorice por escrito.

(d)  Cada Operador presentara a la Compaiiia los cambios propuestos a su sistema de
controles internos por lo menos 10 dias antes de que los mismos enfren en efecto, a
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menos que la Compaiiia le instruya lo contrario por escrito. La Compaiiia determinara si
aprueba o no los cambios y notificara al Operador por escrito. Ningtin Operador alterara
el sistema de controles internos sin que se aprueben dichos cambios, a menos que la
Compafiia apruebe lo contrario por escrito.

Seccion 8.4  Posesion de mAquinas tragamenedas

(a) La posesion de maquinas tragamonedas en Puerto Rico estard prohibida por ley
salvo cuando:

(1) Las maquinas tragamonedas estén en poder de personas o empleados o
agentes que actiien a nombre de alguna persona y se usen exclusivamente para
los fines que se indican a continuacién:

(i) La Compatiia, para los fines autorizados en la Ley o el Reglamento;

(i) Concesionarios, con el fin de usar dichas maquinas tragamonedas
en un aeropuerto o puerto de cruceros;

(i) Empresas de servicio que tengan una licencia vigente emitida por la
Compaiifa, con el fin de reparar o proveer servicios a las méquinas
fragamonedas;

(iv) Fabricantes o distribuidores de maquinas tragamonedas que tenga una
licencia vigente emitida por la Compatiia con el fin de exhibir o demostrar
el uso de dichas maquinas, con la aprobacién previa de la Compafiia;

(v) Transportistas, con el fin de transportar dichas mdquinas
tragamonedas conforme al presente Reglamento o

(vi) Toda persona que la Compafiia pudiera aprobar luego que se
determine que sea necesario que dicha persona tenga maquinas
tragamonedas en Puerto Rico para cumplir adecuadamente las metas y
objetivos de la Ley y el Reglamento;

(2) La persona autorizada segiin ¢l sub inciso (1) cumpla con todas las
disposiciones de la Ley y el Reglamento;

(3)  La Compafiia haya emitido una licencia para la maquina tragamonedas, a
solicitud de la persona autorizada y

(4)  La maquina fragamonedas se mantenga exclusivamente en los lugares y
bajo las condiciones que haya aprobado la Compafiia por escrito.

Seceion 8.5 Transporte y movimiento de las miquinas tragamonedas

(a) Antes de transportar o mover una maquina {ragamonedas a Puerto Rico, o de un
lugar autorizado a otro lugar autorizado dentro de Puerto Rico o fuera de la isla, el
fabricante, distribuidor, vendedor o cualquier otra persona que haga que se transporte o
se mueva la maquina tragamonedas notificara por escrito a {a Compaiiia con diez (10)
dias de anticipacién a cualguier movimiento o transporte de dicha maquina y presentara
la siguiente informacion:

(1)  El nombre completo y la direccion de la persona que transporta o mueve
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la maquina tragamonedas;

(2)  Elnombre completo y la direccidon de la persona que sea el propietario de
la maquina tragamonedas, incluido el nombre de todo propietario nuevo en el
caso de que se transfiera la titularidad en relacién con el transporte o
movimiento;

(3) El método de transpoite o movimiento y el nombre del transportista(s);

(4)  El nombre completo y direccion de la persona a quien se le envia la
maquina tragamonedas y el destino de dicha maquina tragamonedas, si es
distinta a dicha direccidn;

(5) La cantidad de maquinas tragamonedas que se transporta o mueve y el
nimero de serie, denominacion y descripeion de cada maquina tragamonedas;

(6)  Lafechay hora de entrega o retiro de la ubicacion autorizada en Puerto Rico;
(7)  El puerto de entrada o salida y
(&) La razdn por la cual se mueve la méquina tragamonedas.

(b) Cada Concesionario notificard y obtendrd la aprobacion de la Compaiiia para
movimiento de entrada o salida de toda maquina tragamonedas de los aeropuertos o
puertos de crucero como se requiere en el presente Reglamento. Se llevara un registro
del movimiento de las maquinas tragamonedas conforme al presente Reglamento.,

(¢c) Las personas que transporten o muevan las maquinas tragamonedas proveeran al
transportista una factura, de la cual se retendrda una copia adjunta a la mdquina
tragamonedas en todo momento durante el proceso de transporte, La factura incluira la
signiente informacién:

(1)  Elmimero de serie de la maquina que se transportard;

(2)  El nombre completo y la direccion de la persona de quien se obtuvo la
maquina fragamonedas;

3) El nombre completo y la direccion de la persona a quien se envia la maquina
y
(4)  Las fechas de envio.

Seccién 8.6 Maquinas tragamonedas: Lista Matriz, planos de ubicacidn,
aprobacién de movimiento

(a) La Compatlia podra, a su discrecidén, colocar maquinas tragamonedas en los
aeropuertos y puertos de cruceros conforme a las disposiciones de las leyes de Pueito
Rico y el presente reglamento. El Operador de maquinas tragamonedas con licencia
para operar en los acropuertos o puertos de cruceros entregard a la Compaiiia, con
veinte (20) dfas de anticipacion al comienzo de las operaciones, un plano detallado de la
ubicacion en el local y la cantidad aprobada de méquinas tragamonedas, dibujado a
escala, donde se indica la disposicién propuesta para las maquinas tragamonedas y una
lista completa y detallada de las maquinas tragamonedas y maquinas de aceptar billetes
(la Lista Matriz de las Maquina Tragamonedas).
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(b)  Se asignard un niimero de ubicacién a cada maquina tragamonedas. Cada Lista
Matriz de las maquinas tragamonedas detallard cada méquina tragamonedas y validador
de billetes por niimero de ubicacion y como minimo indicard la siguiente informacion:

(1)  La fecha en que se prepard la lista;
(2) Una descripeidn de cada maquina tragamonedas por:
(i) Numero de inventario, nimero de modelo y ntimero de serie;
(i) Nuamero de programa de computadora;
(iii) Denominacion y
(iv) Fabricante y tipo de méquina, si la méquina tiene validador de
billetes y st tiene sistema progresivo;

(3)  Laubicacion de cada taburete para las maquinas tragamonedas y
4 Toda otra informacidn que pudiera requerir la Compaiiia.

() Para traer, retirar o mover una miquina tragamonedas o validador de billetes
hacia, desde o dentro de un aeropuerto o puerto de cruceros, el Operador o Fabricante
debera presentar una solicitud por escrito a la Compafiia con por lo menos diez (10) dias
de anticipacién de dicho movimiento y obtener la aprobacion previa por escrito de la
Compafifa. Toda solicitud de movimiento de méquinas tragamonedas incluird un plano de
ubicacion y la siguiente informacion:

(1)  El nmmero de serie del fabricante v el ntimero de inventario de la(s)
maquina(s) tragamonedas y/o validador(es) de billetes(s) que se propone mover;

2 La fecha en que se propone mover la(s) maquina fragamonedas y/o
validador de billetes(s);

(3) La ubicacién actual de la maquina tragamonedas y/o validador de billetes
que Se propone mover;

(4) La ubicacion a donde se propone mover la(s) maquina tragamonedas y/o
validador de billetes(s);

(5)  La persona con licencia que supervisard el movimiento de la méaquina
tragamonedas y/o validador de billetes y

(6) Si se propone mover maquina(s) tragamonedas que tengan un sistema
progresivo, la cantidad acumulada para el premio mayor progresivo, siempre y
cuando la cantidad acunmulada que exceda la cantidad en la base se distribuya en
los sistemas conectados que operan en el local, segtin aprobado por la Compaiiia.

(d) La Compaiiia podra, a su discrecion, estar presente durante el movimiento o
instalacion de las méquinas tragamonedas nuevas. La Compailia podra inspeccionar o
auditar la colocacidn, el funcionamiento, y ¢! uso de toda maquina tragamonedas o
equipos relacionados para asegurar el cumplimiento con esta seccidén o podra contratar a
consultores externos para levar a cabo dicha inspeccion o auditoria,

(e) Inmediatamente después de la colocacidon de cada maquina tragamonedas y
validador de billetes, o de su retiro o movimiento desde o dentro del acropuerto o puerto
de crucero, el Operador entregara a la Compaiiia una Lista Matriz actualizada de las
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maquinas tragamonedas, si el movimiento ha resultado en algin cambio en la
informacion de la lista matriz aplicable que mantiene la Compaitia,

()

Todo movimiento de maquinas tragamonedas y/o maquinas de aceptar billetes se
hara después de haberse recogido el dinero generado por las maquinas tragamonedas y de
haberse leido los metros correspondientes,

Seccion 8.7  Sellos oficiales

(a)

(b)

Sellos activos e inactivos

(1)  Cada miquina tragamonedas ubicada en Puerto Rico llevara un sello
fijado en la maquina por la Compafiia en uno de los dos lados de la maquina.

(2) Cada maquina tragamonedas que se usara para jucgos de azar llevara un
sello de activo y cada mdquina fragamonedas que no se usard para un juego de
azar Hevara un sello de inactivo.

(3)  Cada maquina tragamonedas que se importe a Puerto Rico llevara el
sello inactivo fijado por la Compafifa a la brevedad posible luego de su llegada
a Puerto Rico. La Compafiia eliminara los sellos de cada maquina tragamonedas
que se exporte de Puerto Rico antes de que salga de Puerto Rico.

Sello del MPU

(D El proceso de sellado del software de los dispositivos de juego de azar
se configurard de manera que no se pueda acceder a este nivel sin la presencia y
participacion de un téenico del suplidor y un representante del operador.

(2) Se usara un sello de lazo plastico con numeracién en secuencia para
asegurar la entrada a cada unidad de micro procesamiento o Micro Processor
Unit (MPU) del dispositivo de juego de azar.

(3) La Compafifa serd responsable de proveer el sello de seguridad. El
técnico del suplidor del juego instalaré el sello en presencia de un Representante
del operador.

) El Operador auditara cada sello de MPU instalado o roto durante las
operaciones diarias. Se creard una bitacora con la siguiente informacién que se
reconciliard con el inventario de sellos de seguridad suplido por fa Compailia:

(i) Fecha:

(i)  Hora:

(iii)  Numero de maquina:

(iv)  Nuamero del sello nuevo

(v)  Numero del sello roto

(vi)  Razon para volver a sellar

(vii) Firma del representante del operador

(viii) Firma del técnico
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Seccién 8.8 Mdquinas tragamonedas, mdquinas de aceptar billetes, cajas de
almacenaje para maquinas tragamonedas, metros y otros dispositivoes requeridos

(a) Salvo que la Compaiiia autorice lo contrario, cada maquina tragamonedas en un
aeropuerto o puerto de crucero tendrd las siguientes caracteristicas:

(1 El nimero de serie del fabricante impreso, estampado, fijado o grabado
de manera permanente en el panel del lado de la caja del mecanismo del carrete
en el caso de una maquina completamente electrénica, en el panel o paneles de
circuitos (“logic board™);

) El niimero de inventario, de por lo menos dos (2) pulgadas de altura
impreso, estampado, fijado o grabado de manera permanente por el Operador en
el exterior del gabinete de la maquina, disponiéndose que el nimero de
inventario comenzard con un prefijo de dos (2) digitos asignados por la
Compaiifa, seguido de un guion y un sufijo de cuatro digitos asignados por el
Operador;

(3) Un rotulo conspicuo en la parte frontal de la maquina tragamonedas que se
enciende automaticamente y una campana que suena automdaticamente cuando el
jugador gana el premio mayor que no paga la maquina tragamonedas
automaticamente en su totalidad, lo cual advierte al jugador que debe ver a un
empleado para recibir el pago completo;

)] Un dispositive mecénico, eléctrico o electronico que autométicamente
impida que el jugador pueda jugar u operar la maquina tragamonedas luego de
ganar un premio mayor que requiere un pago manual y que en estas
circunstancias un empleado debera reactivar la maquina fragamonedas;

(5) - Una rotulacion al frente de la maquina tragamonedas que muestre la
informacién requerida en el inciso (b} de esta seccidn;

(6) Una luz encima del pedestal en la parte superior de la maquina
tragamonedas que automaticamente se encienda cuando se abra la puerta de la
maquina tragamonedas o de cualquier dispositivo conectado a la misma que
pudiera afectar la operacion de la maquina tragamonedas;

(7) El nimero de ubicacion, con por lo menos dos (2) pulgadas de altura,
fijado en el exterior de la maquina y visible al sistema de cdmara de circuito
cerrado del Operador y

(8) El ntmero de serie del fabricante fijado en el exterior de la maquina
tragamonedas en un lugar aprobado por la Compaiifa,

(b}  Salvo que la Compaiifa autorice lo contrario, cada validador de billetes tendra las
siguientes caracteristicas:

(N El nimero de inventario estard impreso, fijo o grabado de manera
permanente en el exterior de la caja del validador de billetes o de la maquina
tragamonedas a la cual el validador est4 fijado. El nlimero de inventario estara en
un lugar conspicuo y visible a las personas que retiran o reemplazan la caja de
almacengje de efectivo del validador de billetes de la maquina tragamonedas, y
concordard con el nimero de inventario fijado en la maquina tragamonedas
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conforme al inciso (a) (2) de esta seccion. La Compafiia aprobara ¢l tamafio y
ubicacion del nimero de inventario antes de que se fije en la maquina.

(2)  Una pantalla en la parte frontal del validador de billetes que indique
claramente el valor de dinero que se inserte en el mismo;

(3)  Una pantalla en la parte del frente del validador de billetes que indique
claramente la cantidad de monedas o fichas expedidas por la mdquina
tragamonedas en la canasta luego de se haya insertado y aceptado el dinero.

(4) Una pantalla en la parte frontal del validador de billetes que indique al
cliente el malfuncionamiento o que el validador de billetes esta fuera de servicio.

() Salvo que la Compafiia autorice lo contrario, cada méquina tragamonedas se
equipard con lo siguiente:

(1} Un dispositivo mecénico, eléctrico o electronico, denominado metro de
insumo (“in-meter”) que cuente de manera continua y automéatica la cantidad de
monedas o fichas depositadas por el cliente en la méquina tragamonedas para
activar el juego;

(2)  Un dispositivo mecénico, eléctrico o electrénico, denominado metro del
premio mayor manual (“manual jackpot meter”) que continua y automaticamente
registre la cantidad de monedas o fichas que se pagan manualmente;

(3)  Un dispositivo mecanico, eléctrico o electrénico, denominado metro de
premios (“win meter”), visible de la parte frontal de la maquina tragamonedas,
que informa al jugador, cuando logra la combinacién ganadora, la cantidad de
monedas o fichas que la maquina ha pagado por determinada ronda al jugador
desde la canasta;

(4)  Un dispositivo mecénico, eléctrico o electronico, denominado metro de
puerta (“door meter”) que continua y autométicamente cuenta cada vez que se
abre la puerta de la maquina tragamonedas;

(5)  Un interruptor (“on/off”) en un lugar accesible dentro de la méquina
tragamonedas que controlard la corriente usada en la operacién del maquina
tragamonedas y

(6)  Un dispositivo éptico que desactiva la modalidad de juego mientras que
la compuerta principal esté abierta,

(d)  Salvo que la Compafiia autorice lo contrario, cada maquina tragamonedas que
tenga instalado un validador de billetes también estard equipada con un contenedor bajo
llave, conocido como caja de almacenaje de efectivo, en el que se depositara todo el
efectivo insertado los validadores de efectivo. Cada caja de almacenaje de efectivo:

(1)  Tendrd una (1) cerradura separada para asegurar el contenido de la caja
de almacenaje de efectivo de la mdquina tragamonedas, la llave de la cual serd
distinta a las llaves usadas para asegurar los compartimientos de las méaquinas
tragamonedas, incluido el comportamiento donde se ubica la caja de almacenaje
de efectivo de dicha méquina,

(2) Se ubicara en una parte asegurada con una (1) cerradura, la llave de la
cual sera distinta a la ilave que asegura el contenido de la caja de almacenaje de
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efectivo de la maquina tragamonedas y de toda llave usada para asegurar los
otros compartimientos de dicha méquina;

(3)  Tendra ranuras por las cuales se podrd insertar los billetes en la caja de
almacenaje de efectivo de la maquina;

(4) Tendra un sistema o dispositivo que impida que se saquen los billetes de las
ranuras al retirar la caja de almacenaje de efectivo de la maquina tragamonedas
del validador de billetes y

(5) Estara completamente cerrada, salvo por las aperturas que sean necesarias
para la operacion del validador de billetes o la caja de almacenaje de efectivo de
la maquina tragamonedas; disponiéndose, sin embargo, que la ubicacién y
tamafio de dichas aperturas no afectaran la seguridad de la caja de almacenaje de
efectivo de la maquina, su contenido o el validador de billetes.

(e Las llaves de la caja de almacenaje de efectivo de las maquinas tragamonedas
que se requieren en la Seccion d (1) y (2) se guardardn y controlardn segun se dispone
en las Normas de Control Interno presentadas y aprobadas por la Compaiifa.

() Salvo que la Compafifa autorice lo contrario, cada maquina tragamonedas con
validador de billetes instalado también estard equipado con los siguientes dispositivos
mecanicos, eléctricos o electrénicos:

(1) Un metro de la caja de efectivo que registre de manera continua y
automatica la cantidad total en ddlares (unidades) aceptadas por el validador de
billetes y

(2) Un metro de billetes que cuente de manera continua y automatica la cantidad
real de billetes que haya aceptado el validador de billetes, desglosado por el
valor de cada billete.

(g)  Salvo que la Compaiifa autorice lo contrario, ademas de los requisitos detallados
anteriormente, foda maquina tragamonedas en un aeropuerto o puerto de cruceros tendra
los dispositivos, equipos, caracteristicas y funciones que se pudieran requerir en las
Normas de Maquinas Tragamonedas de Puerto Rico para dicho modelo en especifico.

Seccion 8.9 Comprobacion y aprobacién de modelos de maquinas tragamonedas

(a) Ninguna maquina tragamonedas se usard para juegos de azar a menos que sca
idéntico en todos los aspectos mecanicos, eléctricos, electronicos y otros al modelo que
la Compaiifa haya aprobade y autorizado mediante una licencia de uso.

(b) Todo fabricante o distribuidor que proponga oftecer una maquina
tragamonedas para usarse en los aeropuertos u otros puertos de cruceros en Puerto
Rico solicitard una licencia de la Compafifa para cada modelo de maquina que se
oftrecera, disponiéndose que salvo que la Compaiifa autorice lo contrario, solo los
modelos de mdquina tragamonedas que hayan sido examinados, evaluados y
finalmente aprobados por un Laboratorio de Comprobacidn Autorizado se permitiran
para uso en los aeropuerfos o puertos de cruceros en Puerto Rico; disponiéndose, sin
embargo que la Compafiia, a su discrecion, podra aprobar los modelos de maquina que
estén en el periodo de prueba, siempre y cuando dichos modelos no excedan el cinco
por ciento (5%) del total de los méquinas en Puerto Rico.
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(c) Proveer una copia al Laboratorio de Comprobacion Autorizado de cada uno de
los planos, dibujos esquematicos, diagramas de bloque, analisis de circuitos y una
explicacion completa del método de operacidn, determinacién de la probabilidad de las
apuestas y toda ofra informacion pertinente con respecto al modelo de la maquina que
se debera presentar junto con la solicitud de la licencia para dicho modelo de maquina
tragamonedas.

(d)  Toda maquina tragamonedas aprobada para uso en Puerto Rico deberd ser
comprobada pot un laboratorio independiente autorizado por la Compaiiia.

Seccion 8.10  Operacion de Ia maquina tragamonedas conforme al modelo aprobado

(a) La responsabilidad de armar y de iniciar la operacion de cada maquina
tragamonedas conforme a lo aprobado por la Compaiiia recae conjuntamente en el
fabricante o distribuidor y el Operador. Los cambios en la manera del ensamblaje final o
la operacion inicial de la maquina tragamonedas se entenderdn como inadecuados a
menos que el fabricante o el distribuidor obtenga la aprobacién de la Compafifa antes de
implementar el cambio.

(b) Las maquinas tragamonedas en todo momento seran operadas y se jugaran en
ellas conforme a las representaciones hechas a la Compatiia y al ptblico.

(c) Con fines de asegurar el cumplimiento con el modelo aprobado, los
representantes de la Compafifa podrén realizar inspecciones aleatorias a base de los
criterios establecidos por 1la Compaiifa.

Seccion 8.11 Modificaciones no autorizadas; Procesos disciplinarios

(a)  Todo cambio o modificacién que se encuentre en una mdquina {ragamonedas
sin la aprobacidon previa de la Compafiia, o alambrado de cualquier tipo que cambie o
altere la operacidén que varie de lo aprobado por la Compafiia o lo que se haya
representado al publico o alambrado que cambie o altere la manera y modo de
operacion que no se haya descubierto durante el proceso de aprobacidon de dicho
modelo o cualquier otra violacion del presente Reglamento constituira justa causa para
que la Compafifa selle Ia maquina tragamonedas y solicite que las autoridades
correspondientes investiguen y confisquen toda maquina tragamonedas en poder de un
concesionario con licencia de empresa de servicios de acropuerto o alguna ofra persona
que tenga licencia o autorizacidon otorgada por la Compaiifa y constituird justa causa
para limitar, condicionar, resiringir, suspender o revocar la licencia o la autorizacién
del Concesionario que tenga una licencia emitida por la Compaiiia o para multar a
dicho Operador.

Seccion 8.12 Controversias con los clientes, registros e informes

(a) Cada Operador mantendrd un registro completo de todas las quejas de los
clientes y de todas las reparaciones hechas con respecto a cada méquina tragamonedas
en su poder. Una copia de dichos registros estara disponible en todo momento a los
empleados y agentes autorizados de la Compafiia.

(b) Los registros de quejas incluiran lo siguiente, sin que se limiten a estos:
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(1)  Lafecha y hora de la queja;

{2)  El nombre del cliente que presentd la queja;

(3) El nombre, titulo y firma de la persona que registra la queja;

4) El motivo de la queja;

(5)  Laidentidad de la maquina tragamonedas o del equipo asociado con la queja;

(6) Si se resolvid la queja, de qué manera se resolvio;

€)) Si no se resolvid la queja, la razén por la cual no se resolvid y

(8)  Toda otra informacion que requiera la Compatiia.
(c) Los registros de reparaciones de las mdaquinas tragamonedas y demas equipo
relacionado deberan incluir lo siguiente, entre otros datos:

4] La descripcion, niimero de modelo, nimero de serie u otro medio de
identificacién del equipo que requiere reparacion;

(2) El nombre, titulo y firma de la persona que hace la reparacién;

3 La fecha y hora de la reparacidn;

)] La descripcién del desperfecto que necesita reparacidn;

5) La causa del desperfecto, si puede determinarse;

(6) El resultado de los intentos de reparacion, y

7 Cualquier otra informacion que la Compafiia pueda requerir con relacion a la

reparacion,
Seceién 8.13 Realizacién de pruebas a las maquinas tragamonedas nuevas antes de
usarlas

(a) Antes de estar disponibles para el uso del piblico en un aeropuerto o un puerto de
cruceros, todas las maquinas tragamonedas deberdn ser inspeccionadas, examinadas y
aprobadas por la Compatifa.

) Como minimo, la inspeccidn de las méquinas tragamonedas debera incluir lo
siguiente:

(N Verificar la mdquina tragamonedas y la identificacion del validador de
billetes;

(2) Verificar los carretes, cuyo namero de identificacion en las cintas debera ser
el mismo que especifica el programa. El niimero de serie de la maquina debera estar
grabado en estos mecanismos, asi como en la Unidad de procesamiento principal
(“Micro Processing Unit” o MPU);

3) Examinar todos los compartimientos para verificar los seguros y verificar que
cuenten con la seguridad necesaria y

4 Examinar los cristales para verificar que contengan la informacion necesaria
para informar al jugador sobre los pagos de la maquina tragamonedas
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(c) Como parte de la inspeccion:

(D Se deberd colocar la maquina tragamonedas en Modalidad de Prueba (“Test
Mode”), para verificar los metros, los carretes, el validador de billetes y los efectos de
luces necesarios para la operacion de la maquina;

@) Se sacard la MPU y se usarda una computadora portatil y un aparato de
comparacion y lectura de programas, como el KOBETRON, o cualquier otro aparato
para este proposito utilizado por laboratorios de prueba autorizados, para verificar
todos los programas de juegos que contiene la MPU.

3) Luego de haberse verificado los programas, estos se reinstalaran en la MPU;
'y Debera realizarse el proceso de sellado segiin establecido en la seccion 8.7(b) y

(5) Se certard la puerta de la mdquina tragamonedas y se verificard su
funcionamiento. En los casos en los que haya validadores de billetes, se depositaran
varios billetes de distintas denominaciones para verificar su funcionamiento, En las
maquinas tragamonedas que tengan sistemas progresivos, se verificard el
funcionamiento de la progresién cuando se juega en la maquina. El funcionamiento
de la maquina serd conforme a los pardmetros establecidos en el programa y por la
Compaiiia.

(d) Si las mdquinas tragamonedas estdn equipadas con accesorios externos, se
inspeccionaran las méquinas para asegurarse de que operan correctamente.

(e) Todo operador que desee cambiar los programas que estén operando en alguna de sus
tragamonedas deberd solicitar por escrito a la Compafiia que se inspeccione la maquina antes
de realizar cualquier cambio, siempre y cuando todo programa cumpla con las reglas
establecidas y haya sido aprobado previamente por la Compaiiia.

Seccién 8.14 Procedimientos para el control de programas y tarjetas (MPU) de las
maquinas tragamonedas

(a) El Administrador/Proveedor del sistema de monitoreo en linea de maquinas
tragamonedas verificard cada una de las copias de microchips de programas autorizados. Si
los microchips cumplen con todos los pardmetros, se instalardn en la maquina tragamonedas.
El Administrador/Proveedor del sistema de monitoreo en linea generard un informe de
sistema que indica que se inserté un microchip en una maquina tragamonedas y registra un
cambio en el sistema de monitoreo en linca. El informe del sistema de monitoreo en linea
incluird la siguiente informacion:

(D Fecha y hora;
(2)  Nombre del Operador del acropuerto o puerto de cruceros;

(3) Nombre (u otro medio de identificacién) del representante del
Administrador/Proveedor que llevo a cabo el procedimiento;

4) Nombre del fabricante de la maquina tragamonedas en la cual se instalaran
los programas;

) Numero de activo y niimero de serie de la maquina tragamonedas;

(6) Ubicacion de la méquina tragamonedas en el aeropuerto o puerto de cruceros;
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(7 Informacion sobre cada uno de los microchips (“EPROMS”) que componen
la programacién de la maquina tragamonedas, incluido el nimero y la version del
programa y cualquier otra codificacion que describa cada microchip;

(8) Todo comentario que surja, incluidas las referencias a intervenciones
anteriores en la MPU o la maquina tragamonedas y

© Un cddigo de sistema para identificar el informe preparado.

(b) El Administrador/Proveedor podrd mantener varias MPU de remplazo con programas
aprobados previamente por la Compafifa, con el fin de sustituir cualquier MPU que no
permita el funcionamiento adecuado de una maquina tragamonedas en el aeropuerto o puerto
de cruceros. Las MPU de remplazo deberan:

(D Tener grabados el tipo de identificacion que haya designado el
Administrador/Proveedor y la palabra “Remplazo”, y

2) Guardarse en un lugar con acceso restringido.

(c) Cuando se instala una MPU en una maquina tragamonedas, ya sea una MPU original
o reparada, el programa deberd ajustarse a los cristales y las cintas de la maquina
tragamonedas.

(d) Siempre que haya un cambio en el perfil aprobado de la maquina tragamonedas en ¢l
sistema de monitoreo en linea, el Administrador/Proveedor del sistema de monitoreo en linea
debera verificar que la MPU de remplazo no haya suftido alteraciones y que la méaquina
tragamonedas esté funcionando correctamente.

(D Se generard un informe del Sistema de Monitoreo y Control {MCS, por sus
siglas en inglés) en linea o un informe de variaciones que incluye la lectura de
contador de la MPU de remplazo instalada recientemente y la lectura de contador de
la MPU anterior;

) Se actualizara el perfil de la maquina tragamonedas en ¢l MCS y
3 Se pondra en servicio la méquina tragamonedas para uso de los clientes.

(e) El control sobre las MPU retiradas, dafiadas o reparadas se llevard a cabo de la
siguiente manera:

(D El Proveedor revisard los registros, notas o informes relacionados a la MPU
en cuestién y actualizard la siguiente informacién en el registro:

(i) La fecha y la hora en que se reinstald la MPU;
(ii) Las lecturas de contador de la MPU original y la MPU de remplazo, y

(iii)  Cualquier otra informacién que el representante de la Compaiifa
considere adecuada.

(D Se notificard a la Compafiia sobre toda MPU que deba ser retirada, que esté
daiiada o que necesite reparacion.

(2) La Compaitfa puede inspeccionar, de manera aleatoria, cualquier MPU
instalada en una mdquina tragamonedas, para asegurarse de que sea una version
autorizada.
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§3) Toda MPU daiiada que no pueda repararse debera declararse inservible y:
(I}  No se podrd reutilizar su nimero en ninguna otra MPU;

2) Se mantendra un registro que indique la fecha y hora en que el
Administrador/Proveedor determind que la MPU era inservible, asi como fa razén por
la cual es inservible y

3) El registro deberd incluir la  firma del representante  del
Administrador/Proveedor,

(&) Si el Administrador/Proveedor no tiene ninguna MPU de remplazo que haya sido
aprobada previamente y necesita instalar programas aprobados de una MPU que no funciona
a una MPU de remplazo que no tiene programas instalados, el Administrador/Proveedor lo
notificard a la Compaiiia e indicara el nombre de la persona de contacto. Para propdsitos de
verificar esta operacidn, el representante de la Compafiia llevard a cabo los procedimientos
que considere necesarios, incluso los indicados para maquinas tragamonedas nuevas en la
seccion 8.13 de estas normas.

Sececion 8.15 Procedimientos para intervenir con maquinas tragamonedas

(a) Cuando un jugador informe una averia de una maquina tragamonedas a un empleado
autorizado con licencia del Operador, o cuando un empleado vea la sefial que emiten las luces
que se encuentran encima de la méquina fragamonedas o el sonido que emite la maquina, el
empleado con licencia verificard el coédigo que muestra la maquina y recopilard la
informacidn que proporcione el jugador.

b) Si la averfa de la maquina tragamonedas no puede corregirse desde el exterior de fa
maquina tragamonedas, el empleado con licencia procedera a abrir la maquina y, luego de
corregir el defecto y asegurarse de que la reparacién fue correcta, completard la bitdcora que
se provee para anotar las intervenciones de los encargados, el cual estard ubicado dentro de la
maquina tragamonedas segin se indica en este Reglamento. El empleado autorizado con
licencia intervendrd en ofras situaciones aparte de las ya descritas, tales como cambiar
bombillas fundidas, cambiar los comparadores de monedas y otras intervenciones menores
autorizadas por la Compafiia,

(c) Si el empleado con licencia determina que la méiquina tragamonedas requiere
intervencion de forma interna, el empleado procederd conforme a los procedimientos de
seguridad aprobados por la Compafiia y especificados en los controles internos minimos.

(@ Si el defecto requiere la intervencion de un téenico, se pondrd la maquina
tragamonedas fuera de servicio y se contactara al Fabricante Autorizado. También se
completard un informe de averfa.

(e) Se notificard la situacion a la compaiiia lo antes posible y se le entregard una copia
del informe de averfa.

® La averia de una maquina tragamonedas anulara toda jugada y todo pago.

Seccion 8.16 Bitacora de llaves y bitacora de entrada de las maquinas tragamoncdas

(a) Todas las llaves relacionadas con las maquinas tragamonedas, los validadores de
billetes, los quioscos, o cualquier otro equipo relacionado se mantendran en un 4rea segura.
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Los procedimientos para la emisidn, control, seguridad y uso general de las llaves se
discutirdn en las Normas de Control Interno presentadas como requisito de este Reglamento.

(b) Salvo que la Compaiiia autorice lo contrario, cada Operador mantendra las bitdcoras
de autorizacién de entrada a las maquinas tragamonedas que se indican en el inciso (c) de
esta seccion.

(c) Salvo que la Compaiiia autorice lo contrario, siempre que se abra una maquina
tragamonedas o cualquier aparato conectado a la maquina tragamonedas que pueda afectar la
operacidon de la misma, debera anotarse la siguiente informacién en una Bitdcora de
autorizacion de entrada a maquinas tragamonedas:

)] la fecha y la hora;

2) el nimero de licencia y la firma del empleado autorizado que estd abriendo la
maquina y

3) el proposito de abrir la maquina tragamonedas.

(d) Cada Bitdcora de autorizacion de entrada a maquinas tragamonedas deberd estar pre-
enumerada, estar guardada dentro de la maquina fragamonedas y tener, por lo menos, el
numero de serie o nimero de activo de la maquina en cuestion.

Seccién 8.17 Pago manual del premio mayor

(a) Cuando un cliente gane un premio mayor que no se paga en su totalidad y de forma
automdtica directamente desde la maquina tragamonedas, un empleado autorizado con
licencia del Operador verificara la validez de la combinacion ganadora y harda un pago
manual del premio mayor de acuerdo con los procedimientos aprobados por la Compaiifa y
detallados en las Normas de Control Interno presentadas por el operador, segiin requerido por
el presente Reglamento.

Seccién 8.18 Premio progresivo; maqguinas tragamonedas interconectadas en mas
de un lugar

(a) Esta seccion se aplica a cualquier premio de una maquina tragamonedas que pueda
aumentar de valor a medida que se juega en [a maquina (un “premio progresivo”).

{b) Toda maquina tragamonedas que incluya un juego que ofiece un premio r progresivo
cuyo valor aumenta dependiendo de la cantidad de dinero apostado y que sea ajustado y
mostrado por un aparato que no es el programa autorizado que controla la operacién de la
maquina tragamonedas, debera contar con lo siguiente:

(1) Por cada premio progresivo que ofrezca la méaquina {ragamonedas, un aparato
mecénico, eléctrico o electrénico que se conocerd como un “metro progresivo”,
visible desde el frente de la maquina, que aumenta de valor en funcidén del manejo de
la maquina y que notifica al jugador la cantidad que se puede ganar si aparece la
pantalla de ptemio mayor progresivo;

(2) Un aparato mecanico, eléctrico o electrénico que se conocerd como un
“metro de premio progresivo”, que registra automaticamente y de forma constante la
cantidad de veces que se gana el premio mayor progresivo;

(i) Si un juego de una maquina tragamonedas ofrece mas de un premio
progresivo, la mdaquina deberd tener un metro separado para cada premio
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progresivo y un “metro de premio progresivo acumulativo” que registre de
manera automatica y continua el total de veces que se gana cada premio
progresivo;

(ii) Todos los metros requeridos por las secciones (b)2 y (b)2i deberan
permitir que se lea el metro sin tener que abrir la maquina;

3) Una Have y un interruptor de llave aparte para reiniciar ¢l metro progresivo u
otro mecanismo de reinicio aparte;

@ Una llave aparte que cierre con seguro el compartimiento donde se encuentra
el metro progresivo u otro medio mediante el cual se evite la alteracién no autorizada
de los metros progresivos y

(5) El control de lfaves, aprobado por la Compafifa, del compartimiento donde se
encuentra el microprocesador u otra unidad de control que controla el metro
progresivo. El compartimiento estara en una ubicacién aprobada por la Compafiia.

(c) Salvo lo dispuesto en el inciso (1} a continuacidn, cada méquina tragamonedas que
esté conectada a un metro progresivo comin (“unidad de pantalla comin”) con el propdsito
de ofrecer el mismo premio progresivo en dos o mas maquinas tragamonedas (una “maquina
tragamonedas interconectada™) deberd:

(D Ser de la misma denominacidn y tener las mismas probabilidades de ganar el
premio progresivo que todas las demds maquinas fragamonedas conectadas a dicha
unidad de pantalla comiin;

2) Requerir que se invierta la misma cantidad de dinero para que el jugador
tenga una oportunidad de ganar el premio progresivo y que cada incremento en la
cantidad de dinero apostado haga avanzar el metro al mismo ritmo de progresion que
todas las demas méquinas interconectadas a la misma unidad de pantalla com(n y

3) El microprocesador u otra unidad de control de la unidad de pantalla comin
deberd estar ubicado en un lugar aprobado por la Compafifa donde tanto la Compaiifa
como el operador autorizado tengan el control de las llaves.

(d) Ninguna maquina tragamonedas en la que el juego ofrezca un premio progresivo
deberd ponerse en servicio hasta que el operador autorizado o el operador del sistema de
tragamonedas, segiin corresponda, haya recibido la aprobacion de la Compaiifa por la
siguiente informacion presentada:

)] El monto inicial y el monto de reinicio en los que se colocard el “metro
progresivo”;

(2) El sistema propuesto para controlar las Haves y los cddigos de acceso a las
magquinas;

3) El ritmo de progresién propuesto para cada premio progresivo y

4) La probabilidad calculada de ganar cada premio progresivo, cuya
probabilidad serd segin se explica en las Normas de Maquinas Tragamonedas de
Puerto Rico.

(e) No se dard vuelta atrds a ningiin metro progresivo para colocarlo en una cantidad
menor a menos que la cantidad que indica el metro se haya pagado a un cliente ganador, ¢l
monto del premio progresivo que gand el cliente se ha registrado de acuerdo con el sistema
de control interno presentado por el operador autorizado, se ha transferido el premio
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progresivo a otra maquina o sistema de maquinas tragamonedas progresivos con la
aprobacion de la Compafiia conforme a lo estipulado en el inciso (h) a continuacién, o el
cambio es requerido debido a la falla de una maquina tragamonedas o un metro,

(8 Una vez que el metro progresivo muestra una cantidad, no se puede reducir la
probabilidad de ganar el premio progresivo a menos que un cliente haya ganado dicho premio
progresivo o que el premio se haya transferido a otra mdaquina progresiva o sistema de
maquinas progresivas.

() Solo se podra suspender o limitar un premio progresivo de acuerdo con los siguientes
procedimientos.

0] Antes de registrar una cantidad particular en el metro progresivo, s¢ podré
establecer un limite de pago para el premio progresivo que sea igual o mayor que
dicha cantidad particular, mediante notificacidn del limite de pago.

(2) El premio progresivo se puede suspender después que una persona lo haya
ganado, siempre que se emita un aviso a esos efectos.

3 Nada de lo expresado en esta seccién se considerard como que prohibe la
remocion inmediata y permanente de una o mas de las maquinas tragamonedas
interconectadas de las instalaciones del operador, siempre que por lo menos se
mantenga disponible una de las maquinas tragamonedas que ofrezca el mismo premio
progresivo,

(h) A pesar de lo expresado anteriormente en el inciso (c):

() Dos o més méquinas tragamonedas interconectadas que ofrezcan el mismo
premio progresivo podran tener denominaciones distintas y/o requerir que se apuesten
sumas distintas para ganar el premio mayor progresivo, siempre que la probabilidad
de ganar el premio progresivo sea directamente proporcional a la apuesta minima
requerida para ganar dicho premio y que cada maquina tragamonedas interconectada
muestre en un lugar visible la probabilidad de ganar el premio progresivo en este tipo
de sistema progresivo interconectado.,

) La probabilidad de ganar un premio progresivo en las maquinas
tragamonedas interconectadas podra ser distinto entre dichas maquinas cuando sea
necesario para permitir que un operador autorizado establezca un cambio en la
probabilidad permitido bajo esta seccion, si el cambio se completa de forma diligente.

® El monto que muesira un metro progresivo se reconciliard semanalmente para
determinar si es necesario ajustar dicha cantidad. Antes de que una maquina tragamonedas
esté disponible para jugar en ella, un operador autorizado debera discutir en su propuesta de
control interno como se reconciliard la cantidad que aparece en el metro del premio
progresivo, quién estard a cargo de reconciliar las cantidades progresivas, la documentacion
completada y como se implementardn los ajustes necesarios como resultado de la
reconciliacién de los metros.

Seecion 8.19 Maquinas tragamonedas de alcance extendido (WAP), miiltiples lugares

(a) Dos o mas mdquinas tragamonedas progresivas localizadas en dos o mas lugares
pueden conectarse mediante un sistema progresivo aprobado para establecer un enlace de
méquinas tragamonedas de alcance extendido (WAP, por sus siglas en inglés). El sistema
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progresivo incluye todo el equipo y software para la operacion de un enlace WAP, lo que
incluye, entre otros aspectos, la comunicacion y la configuracion del enlace.

(b) Las conexiones WAP para maquinas tragamonedas y sistemas de miltiples jugadores
se administraran desde un lugar aprobado por la Compafiia y utilizardn un servidor central
que, como minimo, se encargard de:

0))] Mantener toda la informacion de los metros de fas mquinas tragamonedas de
alcance progresivo interconectadas en el sistema;

2 Comunicar {a cantidad de incremento cotrespondiente a todas las maquinas y

pantallas de fichas progresivas participantes;

3) Registrar y dar mantenimiento a todos los metros progresivos;

(4)  Registrar la fecha, hora y lugar de cada premio progresivo ganado;

%) Registrar y mantener eventos de seguridad material, tal como una pueita abierta;
(6) Registrar y mantener todos los cambios de pardmetros progresivos y

)] Registrar y mantener todos los eventos de errores que podrian tener un
impacto negativo en la operacién de interconexidn.

(i) El sistema progresivo evitard cambios no autorizados en los parametros
progresivos.

(i) El sistema progresivo protegera toda informacion sobre las aportaciones
y los metros contra alteraciones no autorizadas.

(iii) El sistema progresivo estard disefiado de manera que cumpla con las
normas de la Compaiiia para sistemas de computadora vitales,

(iv) Los sistemas progresivos utilizardn una red dedicada con lineas seguras,
tal como una red virtual privada (VPN, por sus siglas en inglés) u otro método
aprobado por la Compafiia.

(v) Un sistema progresivo tendrd la capacidad de generar los siguientes
informes:

(1) Un informe de resumen progresivo que detalle la cantidad y el fundamento
del monto actual del premio mayor de cada enlace WAP;

2) Un informe de resumen global que proporcione los totales de
responsabilidades progresivas de todo el sistema y

3) Un informe de premios pagados que demuestre claramente el método
utilizado para llegar a la cantidad del pago al otorgar un premio en una WAP
progresiva.

4) Los sistemas progresivos deberdn disefiarse de manera que permita que el
operador del sistema WAP y los lugares auxiliares:

(i) Reconcilien los metros progresivos y
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(ii) Reconcilien los premios mayores.

%) Los sistemas WAP utilizardn un controlador progresivo localizado en cada
centro participante. La funcion del controlador progresivo en una configuracion WAP
es comunicar la informacién del metro del aparato de juegos progresivo al servidor
central,

6) Las maquinas tragamonedas progresivas dentro de un sistema WAP pueden
mantenerse en operacion durante una falla de comunicacion entre el servidor central y
el controlador progresivo en las instalaciones del operador si el controlador
progresivo contiene una memoria intermedia o “buffer” que retiene toda la
informacion del metro necesaria para calcular la responsabilidad progresiva.

(7) Todas las méquinas tragamonedas progresivas dentro de un sistema WAP
dejaran de funcionar durante una falla de comunicacién entre el servidor central y el
controlador progresivo en un acropuerto o puerto de cruceros si:

(i) Lamemoria intermedia (“buffer”) del controlador progresivo esta llena; o

(i) El disefio del confrolador progresivo no incluye una memoria
intermedia para retener la informacion vital del aparato de juegos progresivo
durante una falla de comunicacién.

(iii) Cada aparato de juegos progresivo conectado a un controlador
progresivo en un sistema WAP dejara de funcionar si surge una falla de
comunicacién entre el controlador progresivo y el aparato de juegos
progresivo conectado a este.

(iv) Todas las maquinas tragamonedas progresivas conectadas a un
controlador progresivo en un sistema WAP dejaran de funcionar si el
controlador progresivo deja de funcionar.

(v) Los controladores progresivos identificardn y registrardn con precision
el orden de los premios mayores progresivos ganados en maquinas
tragamonedas de alcance extendido (WAP) cuando dos o mas maquinas
tragamonedas progresivas interconectadas obtengan la misma jugada
ganadora casi al mismo tiempo. De surgit mas de un premio mayor véalido de
forma simultdnea, se implementaran procedimientos internos para atender
dicha ocurrencia.

Seccién 8.20 Sistema de comprobantes (“veuchers”) de juegos de azar

(a) La Compailia puede autorizar el uso de comprobantes o “vouchers” de juego y un
sistema de comprobantes de juego que haya sido probado y autorizado por la Compatifa o por
un laboratorio de pruebas aprobado.

(b) Tanto las especificaciones de disefio para un comprobante de juegos como las
metodologias de verificacion de comprobantes utilizadas y cualquier limitacion impuesta al
valor de un comprobante de juegos deberdn cumplir con lo dispuesto en esta seccion.
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(©) Antes de emitir un comprobante de juegos, el Operador de una méaquina tragamonedas
establecera un sistema de controles internos para la emisién y canje de comprobantes de juego.
Los controles internos se someteran a la Compaiiia para su aprobacion.

Seccion 8.21 Requisitos de los comprobantes (“vouchers”) de juegos de azar

(a) Todo comprobante de juegos caducara luego de 90 dias de su fecha de emision, Se
preparara un informe sobre el valor de los comprobantes de juego que no se hayan canjeado
dentro de 90 dias de haberse emitido. El informe con la informacién requerida en la
subseccion (b) (1)-(4) se enviard a la Compaiiia.

(b) Cada comprobante de juego debe estar disefiado y tener suficientes graficos u otras
medidas de seguridad para permitir, en la medida posible, la verificacion adecuada del
comprobante. No obstante, cada comprobante de juegos debe tener la siguiente informacion:

4] El nombre o nombre comercial del Operador de la maquina tragamonedas.
2) La fecha y hora de emisidn.
3 El valor del comprobante, en cifras y en palabras, y su fecha de vencimiento.

)] Un nimero de validacién Uinico, generado autométicamente por el sistema de
acuerdo con lo dispuesto en este documento y con los estdndares técnicos adoptados
por la Compaiiia.

(5) El nimero de activo de la maquina tragamonedas que emite el comprobante.

(6) Al menos una medida contra la falsificacion, visible en uno o ambos lados del
comprobante.
(7) Los lugares donde se puede canjear el comprobante, asi como cualquier

restriccidn con respecto al canjeo,

&) Un cddigo de barras o cinta magnética que permita al sistema identificar la
informacién numérica que se indica en los parrafos (1)-(5) cuando el comprobante se
presente posteriormente para su canjeo.

(©) No se podrd configurar un sistema de comprobantes de juego para emitir un
comprobante mayor de $2,499,99,

() Todo sistema de controles internos relacionado a la emisién y canjeo de
comprobantes de juego deberd contemplar lo siguiente:

(1) Al presentarse un comprobante de juego para canjeo, el cajero o la maquina
tragamonedas usard el sistema de comprobante de juegos para verificar la validez del
nimero de validacion y el valor del comprobante. De ser vélido, el sistema deberd
cancelar inmediatamente el comprobante por via electronica y permitir el canjeo del
comprobante por el valor impreso en este. Antes de canjear un comprobante de juego,
el nimero de validacion completo del comprobante no canjeado solo estard
disponible para el sistema.

(2) El Operador mantendra un registro de todas las transacciones del sistema de
comprobantes de juego durante por lo menos 90 dias desde la fecha de [a transaccion,
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()  Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso (2), el Operador de la maquina
tragamonedas mantendrd un registro de los comprobantes de juego no
canjeados, con la informacién requerida en la subseccion (b) (1)-(5) para los
comprobantes de juego que se han emitido y no se han canjeado. Este registro
se guardard en el sistema durante un periodo de tiempo aprobado por la
Compafifa. Al cabo de 90 dias, los registros de comprobantes de juego no
canjeados se retiraran del sistema y se guardaran y manejardn de la manera
aprobada por la Compaiiia.

(ii) Todo registro de comprobantes de juego no canjeados que se retire del
sistema estard sujeto a las estipulaciones relacionadas con la retencion de
registros.

(e) Cada sistema de comprobantes de juego deberd realizar las siguientes funciones para
controlar el acceso 1dgico al sistema:

(D Generar las bitacoras diarias de monitoreo sobre acceso de usuarios,
incidentes de seguridad y transacciones inusuales, y notificar de inmediato dichos
incidentes de seguridad y transacciones inusuales al departamento de tecnologia de la
informacion.

(2) Tener la capacidad de asignar derechos y privilegios a cada usuario, enfre estos:

(i) La administracion segura de una cuenta de sistema exclusivo para cada
usuario, a fin de lograr una segregacién de funciones adecuada.

(ii) Pardametros de contrasefia adecuados, tales como bloqueo de cuentas,
minimo de caracteres e intervalos de expiracion,

3 Establecer permisos de acceso adecuados para impedir que usuarios no
autorizados vean, cambien o borren archivos y directorios vitales.

4 Usar métodos de encriptado o cifrado para archivos y directorios que
contengan informacion vital o datos confidenciales, lo cual debe incluir el registro del
comprobante de juego no canjeado.

(5) Sin perjuicio de lo anterior, en lugar de utilizar el encriptado para archivos y
directorios que contienen datos vitales o confidenciales, el operador implementara
controles internos para timpedir que los usuarios vean ¢l contenido de dichos archivos
y directorios. Estos controles internos proporcionaran lo siguiente:

(i) La separacidn efectiva de funciones y responsabilidades con respecto al
sistema en el departamento de tecnologia de la informacién.,

(ii) El monitoreo y registro automadtico del acceso de cualquier persona a
los archivos y directorios.

6] Cada sistema de comprobantes de juego debera realizar las siguientes funciones para
controlar las operaciones del sistema:
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¢y Generar registros diarios de monitoreo y mensajes de alerta sobre el
funcionamiento del sistema, problemas con el equipo y errores de software.

) Autenticar la identidad de una maquina tragamonedas u otro centro de canjeo
desde el cual se recibe una transmision de datos.

(3) Asegurarse de que todos los datos enviados en una transmisidn se reciban de
manera integra y con exactitud.

(4 Detectar la presencia de paquetes de datos corruptos o perdidos y, segiin sea
necesario, rechazar la transimision.

5) Utilizar un sistema de cifrado adecuado para la transmision de datos vitales,
tales como:” '

(i) Transmisiones que incluyen un niimero de validacién de comprobante.
(i) Informacién del metro de la maquina tragamonedas.

(iii) Cualquier otra informacion empleada para calcular o verificar ingresos
brutos.

(2) Cada sistema de comprobante de juegos debe ejecutar las siguientes funciones para
controlar la integridad de los datos;

(1) Hacer que se genere un nimero de validacién para cada comprobante de
juego. Este namero de validacion debe:

(iy  Contener por lo menos 18 nimeros, simbolos o caracteres.

(if) Contener por lo menos tres nlimeros, simbolos o caracteres generados al
azar de la manera aprobada por la Compafifa, con el propésito de evitar que
una persona pueda predecir el nimero de validacion de cualquier otro
comprobante de juego.

(iii) Contener por lo menos un niimero, simbolo o cardcter exclusivo de los
comprobantes de juego, para poder distinguir visualmente entre los
comprobantes y los cupones.

(iv) Estar impreso por lo menos en dos lugares de cada comprobante de
juego.

2) Validar el tipo y formato de todos los datos entrados en campos esenciales y
rechazar todos los datos corruptos.

(3) Pernitir el registro automatico e independiente de datos esenciales al generar
y canjear comprobantes de juego, incluyendo los detalles que deben estar impresos en
un comprobante de juegos conforme a lo dispuesto en esta seccidn.

C)) Permitir que la informacion incluida en un comprobante de juego presentado
para canjeo y el registro del comprobante de juego no canjeado sea verificada por
una fuente que registra y mantiene los datos de la transaccién por separado, tal como
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un registro de transacciones u otro procedimiento de compensacién aprobado por la
Compaiiia. Dicho procedimiento debera:
(i}  Verificar de manera independiente la exactitud del nimero de
validacion y el valor del comprobante de juego antes de canjear el
comprobante.

(ii) No debera utilizarse para satisfacer otros requisitos establecidos en este
capitulo.

%) Separar todos los programas, archivos y directorios esenciales de seguridad
de otros programas, archivos y directorios que se encuentran en el sistema.

(h) Cada sistema de comprobantes de juego deberd contar con lo siguiente para atender
lo relacionado a la continuidad:

(D Redundancia de datos, tal como la duplicacién de discos (“disk mirroring™),
que crea una copia y duplica todos los datos del disco primario en un disco
secundario a medida que se generan dichos datos, a fin de permitir la recuperacion
total y rapida de toda la informacidn en caso de una averia en el sistema.

2) Proteccién ambiental, lo que incluye el uso de un sistema de alimentacién
ininterrumpida (“uninterruptible power supply” o UPS, por sus siglas en inglés) y
materiales a prueba de incendios y resistentes al agua, diseflados para proteger
equipos esenciales en caso de un desastre natural.

3) Capacidad de respaldo (“backup”), lo que permite al operador autorizado de
una maquina tragamonedas crear periédicamente copias de respaldo de los archivos y
datos en un dispositivo de almacenamiento extraible, como una cinta magnética,
separado de los dispositivos requeridos conforme a lo establecido en el inciso (1).

(i) La Compaififa podrd obviar uno o mis de los estdndares técnicos
adoptados por la Compaiifa que aplican a los comprobantes de juego si se
determina que, tal como esta configurado, el sistema de comprobantes de
juego cumple con los requisitos de integridad operacional establecidos por
ley, por este documento, y por los estandares técnicos adoptados por la
Compaiiia,

Seccién 8.22 Dinero de las maquinas tragamonedas: Procedimientos para recoger,
contar y registrar dinero

(a) La Compaiifa serd, con cardcter exclusivo e indelegable, responsable de remover,
contar y contabilizar todo el dinero obtenido en la operacion de las maquinas tragamonedas.

El proceso de recaudacion, ya sea regular o parcial, se llevara a cabo conforme disponga la
Compaiiia.

(b) La Compaiiia debera revisar, auditar o pedir que se audite el recogido, conteo y
registro del dinero ubicado en los aeropuertos o en los puertos de cruceros.
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(©) La remocidn de las cajas de almacenaje de efectivo de las maquinas tragamonedas se
llevara a cabo una vez a la semana, como minimo.

(d) Todo el proceso de recogido y conteo de dinero deberd ser aprobado por la Compaiiia
como parte de las normas de control interno requeridas por este reglamento y ¢l proceso serd
grabado por el sistema de television de circuito cerrado (CCTV). Incluyendo los horarios y
dias

(e) El departamento de vigilancia hard una grabacion, que incluird la hora y fecha de la
misma, de todo el proceso de recogido y conteo de dinero. Dicha grabacién se guardara por
un periodo no menor de quince (15) dias desde la fecha en que se realizd la grabacion, a
menos que la Compaiiia especifique lo contrario. Dichas cintas de video estaran disponibles
para ser revisadas por la Compafifa o por personas autorizadas por la Compaifiia, cuando asi
se solicite.

(f) La Compaiiia brindara la seguridad necesaria durante todo el proceso de recogido y
conteo de dinero.

Seccion 8.23 Sistema de monitoreo y control en linea (MCS) de maquinas
tragamonedas

(a) Todas las maquinas tragamonedas autorizadas en los aeropuertos y puertos de
cruceros estardn conectadas mediante un sistema de telecomunicacidon con el Sistema de
monitoreo y control en linea (MCS, por sus siglas en inglés) de la Compaiiia. Este sistema se
define como una computadora central provista a la Compatfifa y controlada por esta, que se
comunica con las méquinas tragamonedas para obtener informacion, activar terminales y
desactivar programas. El Proveedor/Fabricante podrd administrar el Sistema de monitoreo y
control en linea de conformidad con los términos acordados entre la Compaiiia y el
Fabricante.

) El MCS estard ubicado en un lugar aprobado y administrado por la Compaiiia o por
un tercero proveedor aprobado.

(c) EL MCS tendré la capacidad de monitorear, leer y registrar informacion financiera de
cada mdquina tragamonedas, lo que incluye, sin limitarse a esto, la entrada y salida de
monedas, las monedas que caen en el cubo, los juegos jugados, los premios mayores pagados
a mano y los billetes aceptados por denominacion.

(d) Si una averia en una méquina tragamonedas hace que la informacion del metro se
altere, se borre 0 no sea correcta, serd necesario desactivar la maquina y prohibir que los
clientes jueguen en ella hasta que se haya resuelto el incidente.

(e) Ninguna maquina cuya desactivacion haya sido requerida por un representante de la
Compaiiia tras una averia en el metro podrd habilitarse para el uso de los clientes hasta que
un representante de la Compafiia lo autorice;

() Se realizara una prueba de comunicacién en la méquina que tuvo la falla para
asegurarse de que todos los datos requeridos se estan enviando al sistema de monitoreo de
maquinas tragamonedas y que los totales de contabilidad concuerdan con las jugadas y
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transacciones de juegos. Cuando la prueba de comunicacion se haya completado
exitosamente, toda la informacion final del metro se documentara de la manera indicada por
la Compaiiia.

(g) El MCS permitira el monitoreo y lectura de informes de cddigos de excepciones, a fin
de garantizar ¢l escrutinio directo de condiciones detectadas y reportadas por la maquina
tragamonedas, entre ellas la manipulacién o alteracién de datos, fallas de funcionamiento, y
la apertura de la puerta de acceso a las areas de cajas de efectivo.

€] Los cddigos de excepciones o eventos que indican la apertura ilegal de una
puerta pueden requerir una investigacion por parte de un representante de la
Compaiifa, 1o que podria conllevar una accién administrativa contra el operador
autorizado.

2) Si se selecciona un fabricante para administrar el Sistema de monitoreo y
control, el fabricante tendrd que informar toda falla en el sistema, cddigos de error y
cualquier otro evento que pueda afectar la confiabilidad e integridad de Ia
informacion obtenida de las maquinas tragamonedas o la operacion del MCS.

(h) Todos los eventos que ocurran en una maquina tragamonedas se transmitiran al MCS,
Esto incluye, entre otros:

(1) pérdida de energia de la maquina;

(2) se ha abierto o cerrado la puerta principal;

3) se ha tenido acceso al validadoi/aceptador de billetes (BVA) o al “stacker” (la
caja donde se deposita el dinero que ingresa a los aceptadores de billetes);

@ se ha tenido acceso a la tarjeta logica;
%) un carrete inclinado;

6) poca bateria

@) alguien ha ganado el premio mayor;
®) premio mayor reiniciado y

)] falla en la tarjeta logica.

(D De reportarse un codigo de excepeion o de evento, o una combinacion de ambos, al
MCS, la Compaiifa puede, a su discrecion, desactivar la maquina tragamonedas,

() No se autorizard la operacion de ningln sistema de monitoreo de maquinas
tragamonedas a menos que cumpla con los requisitos minimos de la Compafifa o con los
estandares aprobados de un laboratorio de pruebas externo para Sistemas de monitoreo y
control.

(k) El MCS no proporcionara el monitoreo o lectura de informacion personal o financiera
relacionada con las actividades de juego de los clientes.
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Seccién 8.24 Calculo de ingresos de las tragamonedas, envio de recaudos de las
tragamonedas, soluciéon de discrepancias

(a) La Compafifa calculard periddicamente el ingreso bruto procedente de todas las
maquinas tragamonedas mediante el uso de un Sistema de monitoreo y control (MCS).

b) EL MCS de [a Compailia mantendra registros exactos de todo el ingreso generado por
cada médquina tragamonedas. El Proveedor preparara y enviard al Operador por correo
regular, facsimil, o correo electronico de internet un Informe de ingresos de maquinas
tragamonedas que detalle el ingreso bruto generado por las maquinas tragamonedas en los
aeropuertos o puertos de cruceros.

(c) El Operador, Proveedor y la Compafiia trataran de resolver las discrepancias en los
ingresos entre el dinero recaudado y el Informe de ingresos de maquinas tragamonedas
provisto por el Proveedor. Salvo en ¢l caso de que surja una discrepancia en la contabilidad
se resuelva a favor del Operador, Ia Compafifa no hara ajustes de crédito.

(d) Si una maquina tragamonedas refleja una discrepancia, el Operador enviard a la
Compafifa el registro de mantenimiento que incluye las lecturas actuales del metro mecénico
y el boleto de auditoria, que contiene las lecturas del metro electrénico generadas por el
software del terminal.

(e) Si no se logra reconciliar lecturas del metro y los registros de la Compaiiia, la
determinacion final del asunto la tomard la Compaiifa.

® Cualquier discrepancia de contabilidad que no pueda resolverse de otra manera se
resolvera a favor de la Compaiifa.

€3] Cada Operador mantendrd un su cuenta bancaria una cantidad igual o mayor al
ingreso de las maquinas tragamonedas que se transferird a la Compafiia por via electronica.

h) El Operador debera proveer una fianza por la cantidad que especifique la Compaitia
para garantizar el pago. Si un Operador no mantiene el balance bancario requerido en la
subseccion (b) de esta seccién, la Compaiifa puede obtener el pago de la fianza prestada hasta
que se efectlie el pago de las sumas adeudadas en su totalidad.

(i) Conforme a lo estipulado por la Compafila, el ingreso total de las maquinas
tragamonedas, segin designado en el Informe de ingresos de mdaquinas tragamonedas, se
enviara todos los dias o semanalmente a la Compaiiia. Dichos ingresos se remitivan por
medio de una transferencia electronica de fondos a la cuenta que especifique la Compaiiia, y
se separardn y mantendrdn en fideicomiso para la Compafifa. En caso de que dicha
transferencia no pueda hacerse debido a que los servicios bancarios no estan disponibles, la
transferencia debera hacerse el primer dia en que dicho servicio esté disponible,

(£} Todo balance pendiente de pago que se adeude a la Compafiia acumularg intereses a
la tasa que especifique la Compafifa. Los intereses comenzardn a acumularse en la fecha de
vencintiento del pago y continuaran acumuldandose hasta que se pague la suma adeudada,
incluido el interés correspondiente. Los pagos se aplicardn primero a los intereses y luego al
balance del monto adeudado a la Compaiiia,
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k) Los Operadores proporcionaran a la Compafifa toda la informacion y autorizaciones
bancarias requeridas para facilitar la transferencia de dinero a la Compaiiia dentro del plazo
estipulado, Ademds, los Operadores notificardn a la Compaiiia con treinta dfas de
anticipacion cualquier cambio propuesto a las cuentas bancarias, a fin de asegurar la
transferencia de fondos de forma ininterrumpida.

(H Luego de aceptar el ingreso total de las maquinas tragamonedas, la Compafiia hard la
distribucion correspondiente de dichos ingresos.

Seceion 8.26 Normas para evaluar el porcentaje de retencion (“hold”) tedrico y real

(a) Se mantendrdn hojas de calculo precisas y actualizadas para cada maquina de juegos.
Estas hojas de célculo se ajustardn periddicamente segiin sea necesario, pero no menos de
una vez al afio,

b) Los porcentajes de retencion o ganancia (“hold”™) teéricos utilizados en los informes
de andlisis de las maquinas tragamonedas deben estar dentro de los estandares de desempeiio
establecidos por el fabricante.

(c) Se mantendran registros de cada mdquina para indicar las fechas y tipos de cambios
realizados, asi como el recalculo de la retencion teérica como resultado de dichos cambios.

(d) Las lecturas de los metros de las maquinas tragamonedas se registraran de inmediato
antes de realizar el “drop” (la suma total de la cantidad de dinero depositada en las cajas
receptoras o “stackers” de las tragamonedas). El uso de un sistema de monitorco en linea de
maquinas tragamonedas satisface este requisito.

(e) Antes de la preparacion final de informes estadisticos, las lecturas de metros que no
parezcan razonables deberdn consultarse con los empleados del departamento de
tragamonedas u otro personal designado. Ademads, deberan documentarse las excepciones, de
manera que se puedan reparar los metros o que se puedan corregir los errores administrativos
cometidos al registrar las lecturas de los metros.

H Por lo menos una vez al mes, se preparard un informe con los célculos reales de
porcentaje de retencién para cada méquina del mes hasta la fecha, del afio hasta la fecha
(preferiblemente con datos de los doce [12] meses anteriores) y, de ser posible, desde el
inicio de la operacion hasta la fecha, asi como una comparacién del porcentaje de retencion
de cada maquina discutido anteriormente.

(g) Cada vez que se cambic el porcentaje de retencién tedrico de una mdquina
tragamonedas, incluidas las aportaciones porcentuales progresivas, esta se considerard como
una méaquina nueva en los informes estadisticos (es decir, no mezclar varios porcentajes de
retencion), con excepcion de los ajustes realizados para corregir variaciones en los
porcentajes de retencion tedricos.

(h) Si se incluyen pagos o premios promocionales en los informes estadisticos de una
maquina tragamonedas, debe hacerse de manera que evite distorsionar los porcentajes de
retencién reales de fas maquinas afectadas.
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6] Los informes estadisticos seran examinados por empleados independientes del
departamento de tragamonedas por lo menos una vez al mes. Se emitirdn copias impresas de
dichos informes para la Compaiiia cuando esta asi o solicite.

() Las maquinas que muestren grandes variaciones en funcion de las jugadas realizadas
desde el inicio de las operaciones hasta la fecha, serdn investigadas por un departamento
separado del departamento de tragamonedas, que resolvera [a situacidon y docuinentard los
hallazgos que se proporcionaran a la Compaiifa cuando esta lo solicite. Para propositos de
este Reglamento, el término “grandes variaciones” se define como un porcentaje de pago real
que esta un tres por ciento (3%) por encima o por debajo del pago tedrico aprobado.

Seccion 8,27  Contabilidad y procedimientos de auditoria de las maquinas tragamonedas

(a) La Compaiiia compartird con los Operadores de los aeropuertos y puertos de cruceros
los informes de desempefio de méquinas tragamonedas generados por el Sistema de
monitoreo y control, Estos informes estaran sujetos a auditorfa por parte de la Compaiifa y de
los operadores de aeropuertos y puertos de cruceros.

®) En cada perfodo de “drop”, el Operador comparard fa lectura del metro con la
cantidad real del “drop”. Las discrepancias se resolveran antes de generar y distribuir los
informes estadisticos del sistema de monitoreo en linea de maquinas tragamonedas.

(c) Se dara seguimiento a toda maquina que presente una variacion sin resolver de mads del
tres por ciento (3%) entre el “drop” real y la lectura del metro. Tanto el seguimiento realizado
como los resultados de la revisién se documentardn, se conservarn para propdsitos de
inspeccién y se proporcionaran a la Compafifa cuando lo solicite.

(d) Por lo menos una vez a la semana, el Operador comparard la lectura del metro de
billetes con la cantidad acumulada en la caja receptora del aceptador de billetes durante la
semana. Las discrepancias se resolveran antes de generar y distribuir los informes
estadisticos de las maquinas tragamonedas.

(e) Se dard seguimiento a toda maquina que presente una variacién no resuelta de més de
$200.00 entre el “drop” real de billetes y la lectura del metro de la caja receptora de billetes.
Tanto el seguimiento realizado como los resultados de la revisidn se documentaran, se
conservaran para propositos de inspeccion y se proporcionaran a la Compaiifa cuando lo solicite,

() Por lo menos una vez al afio, el personal de contabilidad o auditoria verificara al azar
que los cambios realizados al EPROM o a cualquier otro software de juegos equivalente se
hayan reflejado adecuadamente en los informes de andlisis de las maquinas tragamonedas.

Seccién 8.28 Sistema de television por circuito cerrado (“CCTV?); Departamento
de control de vigilancia

(a) La Compafifa deberd establecer un sistema de vigilancia para monitorear las
operaciones de tragamonedas. La operacion y la contratacion de personal para el sistema de
CCTV se expondrén como parte de las Normas minimas de control interno. El tamaiio y
alcance de los sistemas de vigilancia pueden variar dependiendo de la cantidad de mdquinas
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tragamonedas autorizadas para cada lugar. A discrecidn de la Compaiifa, los requisitos del
sistema de vigilancia pueden ser distintos para lugares autorizados a operar mas de 250
maquinas tragamonedas.

(b) Cuando se autoricen 250 maquinas tragamonedas 0 menos en aeropuertos y puertos
de crucero, se deben cumplir los siguientes requisitos antes de autorizar las operaciones:

(D La Compaiifa tendrd acceso libre al sistema de vigilancia del aeropuerto o
puerto de CIruceros;

2) Las cdmaras estardn colocadas de manera que se grabe en video las jugadas
en las maquinas tragamonedas, quioscos, bancos, remocion de la caja receptora de
dinero (“drop box”) y cualquier otra actividad que la Compafifa considere necesaria;

(3) Los monitores del sistema de vigilancia mostrarén el sello con la fecha y la
hora que aparece en todas las grabaciones;

4) El sistema de vigilancia incluird monitores que muestran toda actividad o
evento que pueda monitorearse, incluso la toma de fotografias;

6} Las cdmaras deberan tener la capacidad de monitorear y grabar el proceso de
recuento de billetes de las cajas receptoras de las maquinas tragamonedas;

(6) Las imagenes capturadas por el sistema de vigilancia de un aeropuerto o
puerto de cruceros deberan tener suficiente calidad y claridad para discernir
claramente fa actividad y las personas involucradas en la actividad en cuestion;

7N Las grabaciones de las operaciones de tragamonedas se conservardn por un
minimo de 15 dias desde la fecha de la grabacion, a menos que la Compaiiia dé
instrucciones para que se conserven por un periodo de tiempo més extenso;

(8) El personal de vigilancia debe estar capacitado en el uso del sistema;

)] El sistema de vigilancia tendrd una fuente de poder de respaldo (“back up”),
en caso de una falla en el servicio de electricidad y

(10)  Durante el periodo de tiempo que el aeropuerto o puerto de cruceros esté
abierto al publico, habrd iluminacion adecuada y continta de las operaciones de
tragamonedas que se encuentren bajo vigilancia,
(c) La Compafiia puede, a su discrecidn, requerir que el sistema de vigilancia de los
acropuertos y puertos de cruceros esté conectado a las oficinas de la Compaiiia a través de
una Red- Virtual Privada, para que representantes de la Compafifa puedan observar la
vigilancia que se realiza en aeropuertos y puertos de crucero en tiempo real.
() El 4area de CCTV respondera a [a Compaiiia.

Seceidn 8.29  Auditorias y verificacion de las maquinas tragamonedas y del Sistema
de monitoreo y control en linea de maquinas tragamonedas

(a) La Compaiifa puede, a su discrecién, exigir que un funcionario autorizado de la
Divisidén de Juegos de Azar o un tercero experto lleve a cabo una auditorfa de una maquina
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tragamonedas, de un grupo de maquinas tragamonedas o del Sistema de monitoreo y control
en linea de maquinas tragamonedas, para validar el desempefio del equipo o investigar
cualquier hallazgo o reclamo sobre ia operacion del equipo. La Compafiia determinard el
alcance de la auditorfa para garantizar que se cumpla con los objetivos de la Ley 48 del 30 de
junio de 2013 y que se lleve a cabo conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

(b) Una vez al afto, la Compaififa verificard la configuracién de las maquinas
tragamonedas y del Sistema de monitoreo y control en linea de méquinas tragamonedas, asi
como las intervenciones hechas a cada médquina o al sistema. Esta tarea la llevard a cabo un
funcionario autorizado de la Division de Juegos de Azar o un tercero expetto, y se reportard
al Director de Juegos de Azar.

Articulo 9 Adopcion, modificacion y revocacion de reglamentos y normas

Seccion 9.1  Aviso de enmienda propuesta, adopcién o revocacién de un reglamento

(a) La Compaiiia seguird los procedimientos estipulados en este Capitulo y en la Ley
Nam. 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para la
adopcidén, enmienda o revocacion de cualquier reglamento relacionado con la operacion de
maquinas tragamonedas.

(b) La adopceidn, enmienda y revocacién de un reglamento se llevara a cabo de acuerdo
con los siguientes procedimientos:

¢)) Por lo menos treinta (30) dias antes de celebrar una reunién de la Junta de
Directores de la Compafifa en la que se considerard la adopceién, enmienda o
revocacion de un reglamento para los propdsitos descritos en esta seccidn, la
Compaiifa publicard un aviso de la accidén propuesta en un periddico de circulacién
general en Puerto Rico. El aviso de la adopeidn, enmienda o revocacion propuesta
debera incluir:

(i) Un resumen o una explicacién breve de los propésitos de la accidn

propuesta;

(ii) Una cita de la estipulacién legal que autoriza dicha accion;

(iii) Una declaracién a los efectos de que cualquier parte interesada tendra

por lo menos treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de publicacion del

aviso, para enviar comentarios por escrito con relacién al reglamento que es
objeto de la accion;

(iv) La forma, lugar, fechas y horarios durante los cuales se pueden
presentar dichos comentarios escritos;

(v} El lugar donde el texto completo del reglamento que serd adoptado,
enmendado o revocado estara disponible para el publico.
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2) La Compafiia brindard una oportunidad para presentar comentarios escritos
durante un periodo no menor de treinta (30) dias a partir de la fecha de publicacion
del aviso descrito en el inciso (1), arriba.

(3) La Compaifiia convocard a vistas pablicas, las cuales podran ser grabadas o
transcritas por taquigrafos. El funcionario que presida las vistas preparard un informe
para consideracion del Director en el que se resumirdn los comentarios realizados
durante la vista.

Q)] El reglamento propuesto se presentard a la Junta de Directores de la
Compafiia para su aprobacién. Si la Junta de Directores lo aprueba, se enviara al
Gobernador,

(%) Si el Gobernador aprueba el reglamento propuesto, este se radicard en el
Departamento de Estado en original y dos copias, y entrard en vigor a partir de la
fecha de su radicacion en el Departamento de Estado,

Seceion 9.2 Contenido, estilo y forma de las reglamentaciones

Ademds del texto del reglamento, todo reglamento que sea adoptado o enmendado por la
Compaiiia deberd incluir la siguiente informacion:

(a) Una cita de la estipulacion o las estipulaciones legales que autorizan la adopcién o
enmienda;

(b) Una explicacion breve y concisa de los propoésitos o las razones de dicha adopcion o
enmienda;

(c) Una referencia a todas las reglamentaciones que se enmienda, revocan o suspenden
mediante dicha adopcién;

{d) La fecha de su aprobacion y

() La fecha de su adopcion.

Seceion 9.3 Archivo

(a) La compaiifa mantendra disponible para inspeccién del pblico un archivo oficial con
toda la informacidén relacionada a toda propuesta para la adopeidon de normas o reglamentos,
asf como los que se hayan adoptado o enmendado, lo que incluye, entre otros:

n Una copia de toda publicacion relacionada con dicho reglamento;

2) Toda peticion, solicitud, memorial o comentario escrito enviado a la
Compaiifa, asi como cualquier material escrito considerado por la Compaiifa respecto
de la adopcion de los procedimientos aplicados.

3) Todo informe preparado por el funcionario que preside la vista y en el que se
resume ¢l contenido de ias presentaciones;

C)) Una copia de todo andlisis normativo que se haya preparado durante los
procedimientos para la adopcion de reglamentos;
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5 Una copia de todo analisis normativo que se haya preparado durante los
procedimientos para 1a adopcién de reglamentos;

(6} Una copia del reglamento y una explicacion del mismo, y

@) Todas las peticiones de excepciones, enmiendas, revocacion o suspension del
reglamento,

Seceion 9.4 Solicitud de adopeién, enmienda o revocacion de reglamentos

(@) Toda persona interesada podrd presentar una peticion a la Compaiifa para solicitar la
adopeidn, enmienda o revocacion de un reglamento. La peticion deberd indicar, claramente y
de manera concisa, lo siguiente:

(D El contenido y la naturaleza de la reglamentacién, enmienda o revocacién
solicitada;

2) Las razones de la solicitud y

3) La cita de la estipulacion legal que autoriza a la Compaiiia a tomar la accién
solicitada.

(b) La Compaiiia podrd denegar la peticidn por escrito o establecer un periodo no mayor
de cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha en que la Compafiia recibe el aviso de
peticion, durante el cual debera tomar accidn con respecto a dicha peticion.

Scceién 9.5 Reglamento - Emergencias

(a) Lo dispuesto en la seccién 9.1 de este Reglamento podra no tomarse en cuenta en
todos los casos en los que el Gobernador certifique que, debido a una emergencia o cuaiquier
otra circunstancia que asf lo amerite en beneficio del interés puablico, es necesario que el
reglamento o la enmienda entren en vigor de inmediato, sin la demora requerida en la
Seccion 9.1 del presente Reglamento. En estos casos, se radicard en el Departamento de
Estado las reglamentaciones o la enmienda, junto con una copia de la certificacion del
Gobernador. Una vez radicada, la Compafifa cumplird con las disposiciones de la Seccidn 9.1
del presente Reglamento.

Articulo 10 Procedimientos para la resolucion de controversias

Seccion 10.1 Inicio de los procedimientos

(a) Salvo que la ley establezca lo confrario, el proceso adjudicativo de cualquier
controversia relacionada con la operacidn de maquinas tragamonedas en acropuettos y puertos
de cruceros deberd ser iniciado por la Compafifa o por cualquier persona natural o juridica.

(b) Cualquier proceso adjudicativo para controversias relacionadas con [a operacion de
maquinas tragamonedas en aeropuertos y puertos de cruceros comenzara con la radicacion de
una querella ante el Director de Juegos de Azar.
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Seccion 10,2 Registro de querellas

(a) El Director de Juegos de Azar o su representante autorizado levard un registro de
todas las quejas radicadas, las cuales se registrardan en €l orden en que se reciban, y asignara
un numero de registro a cada una.

Seccién 10.3 Querellas originadas por Ia Compaiiia

(a) La Compaiifa, ya sea a través del Director de Juegos de Azar u otro funcionario
autorizado, radicard querellas por infracciones a las leyes o reglamentos relacionados con la
operacién de maquinas tragamonedas en los acropuertos y puertos de cruceros. Dicha
querella deberd incluir:

(1) El nombre del querellante y su direccién postal o, de no tenerla, su direccién
residencial.

(2) Los hechos que constituyen la infraccion.

(3) Las estipulaciones legales o normativas que presuntamente se violaron o no
se cumplieron.

CY! La multa, sancién o remedio solicitado.

) El nombre y la firma del querellante y el puesto que ocupa.

Seccion 10.4 Querellas originadas por personas no relacionadas con la Compaiiia

(a) Cualquier persona natural o juridica podra radicar querellas ante el Director de Juegos
de Azar por violaciones a las leyes o reglamentaciones relacionadas con la operacién de
méquinas tragamonedas en los aeropuertos y puertos de cruceros. La querella debera incluir;

(1) Los nombres de las partes, su direccion postal o, de no tenerla, la direccidn
postal y nimeros de teléfono conocidos de dichas personas.

(2) Los hechos que constituyen el reclamo o infraccion.
3 La referencia a las estipulaciones legales que apliquen, si se conocen,
4) El remedio solicitado.

&) El nombre y la firma de la parte promovente, ademas de su direccién y
ntinero de teléfono.

Seccion 10.5 Radicacion de la querella

(a) Toda querella debera estar firmada por la parte promovente o por su representante
legal. Si se trata de una persona juridica, la querella debera ser radicada por una persona
autorizada a hacerlo por ley o mediante una resolucion debidamente adoptada a tales efectos
por la persona juridica.

(b) Para que se considere que una querella se ha radicado en su totalidad ante la
Compaiiia, la querella debera cumplir con todos los requisitos legales y normativos, y la parte
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promovente debera incluir prueba de la entrega de una copia de la querella a la paite
peticionada.

(c) Toda querella que no cumpla con los requisitos sefialados anteriormente se
considerara como no radicada.

Seccién 10,6 Contestacion a la querella

(a) La parte peticionada contestard la querella dentro de quince (15) dfas luego de la
radicacioén de la querella ante la Compaiiia. La respuesta debera incluir todas las defensas y
alegaciones del peticionado y deberd estar firmado por el peticionado o su representante legal.

Seccion 10.7 Propésito de la vista de mediacion

(a) A fin fomentar la resolucién informal de controversias relacionadas con la operacién
de maquinas tragamonedas de la manera mas agil, justa y econémica para todas las partes, la
Compaiiia podrd celebrar una vista de mediacion en la que exhorte a las partes a llegar a un
acuerdo sin la necesidad de llevar a cabo procesos adicionales.

Seccion 10.8 Aviso de una vista de mediacion

(a) St se va a celebrar una vista de mediacidn, la Compafiia notificard por escrito a todas las
partes o a sus representantes autorizados la fecha, hora y lugar donde se celebraré dicha vista.

(b) El aviso se hara llegar por correo regular o en persona no menos de quince (15) dias
antes de la fecha de la vista excepto en los casos en que por justa causa, descrita en el aviso,
sea necesario acortar dicho perfodo.

Seccion 10,9 Vista de mediacién

(a) La vista de mediacion sera presidida por el Director de Juegos de Azar o por su
representante autorizado,

(b) La funcion del Director de Juegos de Azar o su representante autorizado en la vista de
mediacién seré exclusivamente exhortar a las partes a llegar a un acuerdo sin tener que [levar
a cabo procesos adicionales.

Seceion 10.10 Conclusion de Ia vista de mediacion

(a) Si las partes logran llegar a un acuerdo durante la vista de mediacion, someteran
dicho acuerdo al Director de Juegos de Azar por escrito y firmado por las partes dentro de un
periodo no mayor de diez (10) dias luego de concluir la vista de mediacion, en cuyo caso la
vista se dard por concluida. De lo contrario, el Director de Juegos de Azar someterd el caso a
un oficial examinador de vistas para su adjudicacion dentro de un periodo no mayor de diez
(10) dias luego de concluir la vista de mediacion.

b Para propodsitos de esta seccion, se dard por concluida la vista de mediacion el dia en que:
(D Las partes lleguen a un acuerdo;

65
T. A. 082




(2) Las partes no lleguen a un acuerdo y no se haya establecido una fecha
definitiva para continuar la vista de mediacion;

(3)  Una o varias de las partes dejen de comparecer a la vista de mediacidn sin
causa justificada; o

4) Por cualquier otro motivo que el Director de Juegos de Azar considere razonable.

Sececién 10,11  Costos legales

(a) En caso de que la Compaififa determine que el Director de Juegos de Azar ha
sometido el caso a un oficial examinador de vistas debido a un acto frivolo de una de las
partes, la Compaiiia impondra el pago de los costos legales a la parte responsable.

Seccion 10.12  Oficial examinador de vistas

(a) La Junta de Directores de la Compafiia nombrard a los oficiales examinadores que
atenderdn las controversias presentadas por el Director de Juegos de Azar de conformidad
con las estipulaciones del presente Reglamento.

b Todos los oficiales examinadores deberdn estar autorizados para ¢jercer el derecho y
podrad ser el asesor legal interno de la Compaiifa o el asesor legal externo que estd bajo
contrato con la Compafiia.

(c) Todos los oficiales examinadores de vistas nombrados de esta manera presidiran los
procesos de adjudicacion presentados por el Director de Juegos de Azar y adjudicard las
controversias en los casos presentados ante su consideracion.

(d) El oficial examinador de vistas actuard como tal hasta que se nombre a su sucesor y
este asuma las funciones transferidas.

Seccion 10.13  Intervencion — Solicitud

(a) Cualquier persona que tenga un interés legitimo en un proceso adjudicativo
presentado ante la Compaiiia de conformidad con las estipulaciones del presente Reglamento
podrd someter una peticion debidamente fundamentada, por escrito, para que se le permita
intervenir o participar en dichos procesos. La Compafifa podré, a su discrecion, conceder o
denegar dicha peticidn tomando en cuenta los signientes factores, entre otros:

(1) Que los intereses del peticionario podrian verse afectados negativamente por
el resultado de los procesos adjudicativos.

2) Que no hay otros recursos legales para proteger adecuadamente los intereses
del peticionario.

3 Que las partes ya han presentado adecuadamente los intereses del peticionario
en el proceso.

4) Que la participacion del peticionario podria ayudar razonablemente a preparar
un expediente mas completo del proceso.
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5) Que la participacion del participante podria extender o refrasar excesivamente
el proceso.

(6) Que el peticionario representa o habla por otros grupos o entidades comunitarias.

@) Que el peticionario puede aportar informacién, pericia, destrezas
especializadas o asesoramiento técnico que de otra manera no estaria disponible
durante el proceso,

b La Compaiifa podria requerir pruebas adicionales para emitir la determinacién
correspondiente con respecto a la solicitud de intervencion.

Seccién 10.14 Denegacion de la peticion

(a) Si la Compafiia deniega una peticion de intervencién en un proceso adjudicativo, la
Compaiiia notificard su decisién al peticionario por escrito, asi como ¢l motive de su
decision, los recursos de apelacion disponibles para revisién y el plazo para entablar dichos
recursos de apelacion,

Seceién 10,15  Vista de adjudicacién discrecional

(a) El oficial examinador de vistas podrd, a su discrecién, celebrar una vista de
adjudicacién.
Seccién 10.16 Conferencia previa a las vista de adjudicacién

(a) Si el oficial examinador de la vista considera necesario celebrar una vista de
adjudicacion, la Compaiifa citard a las partes o a sus representantes ¢ interventores
autorizados, ya sea por iniciativa propia o a peticién de una de las partes, para participar en
una conferencia antes a la vista de adjudicacion. El propésito de esta conferencia es llegar a
un acuerdo definitivo o simplificar los asuntos o la prueba que serd evaluada en la vista de
adjudicacidn.

(b) La Compaiiia podra requerir que las partes que asisten a la conferencia conforime a lo
estipulado en el inciso (a), arriba, presenten un informe por lo menos cinco (5) dias antes de
la vista de adjudicacion.

(c) La Compaiifa puede aceptar estipulaciones entre las partes para resolver controversias si
la Compaiifa entiende que dichas estipulaciones responden a los mejores intereses del piablico.

(d) El contenido de dicho informe, segiin sea aprobado o enmendado por el oficial
examinador de la vista, servird de gufa para todo proceso posterior, salvo en el caso de que el
oficial examinador de la vista auntorice enmiendas al informe en beneficio de los mejores
intereses del piblico,

Seccidn 10.17 Meecanismos de descubrimiento de prueba

(a) Salvo o dispuesto en el inciso (b) de esta seccidn, los procesos para descubrimiento
de pruecba no aplican al procedimiento adjudicativo que lleva a cabo la Compaififa para
resolver controversias relacionadas con la operacion de maquinas tragamonedas.
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(b) Los mecanismos de descubrimiento de prueba solo estaran disponibles para querellas
originadas por la Compafiia.

(c) La Compaiifa también podrd, a su discrecidn, emitir citaciones para ordenar la
comparecencia de testigos; emitir 6rdenes para presentar documentos, y emitir érdenes de
proteceidn, de acuerdo con las Reglas de Procedimiento Civil.

(d) En caso de incumplimiento de una orden o un requisito emitido bajo el parrafo
anterior de esta seccién, la Compafila podrd radicar una mocién en beneficio de la
jurisdiceion en la sala correspondiente del Tribunal de Primera Instancia, el cual emitira una
orden judicial para exigir cumplimiento a la persona en cuestién con la advertencia de que
dicha parte estard en desacato si no cumple con la orden en cuestion.

Seccién 10.18 Notificacion de la vista de adjudicacion

(a) La Compaiifa notificard por escrito a todas las partes o a sus representantes e
interventores autorizados la fecha, hora y lugar de la vista de adjudicacién. Ei aviso se
enviara por cotreo o se entregara en persona ho menos de quince (15) dias antes de la fecha
de la vista de adjudicacion, salvo cuando sea necesario acortar dicho periodo por una causa
justificada descrita en ¢l aviso.

(b) El aviso descrito en el inciso (a) anterior, también deberd incluir fa siguiente informacion:
(D) La fecha, hora y [ugar donde se celebrara la vista de adjudicacién, asf como
su naturaleza y propoésito.

2) Un aviso que indique que las partes pueden comparecer acompaiiadas por sus
abogados, aunque no estardn obligados a tener representacién legal, incluso
los casos que involucren corporaciones y sociedades.

(3)  La cita de la estipulacion legal o normativa que autoriza la celebracion de la
vista de adjudicacion.

4 Referencia a las estipulaciones legales o normativas que supuestamente se
violaron, si es que se imputa [a comision de este tipo de violacion, asi como a los
hechos que constituyen dicha violacion.

(5) Una advertencia sobre las medidas que podria tomar la Compafiia si una de
las partes no compareciera a la vista de adjudicacion,

(6) Una advertencia de que la vista de adjudicacion solo podra suspenderse en
funcién de lo estipulado en la seccién 8.21 de este Reglamento.

Seccion 10.19 Desacato

(a) Si alguna de las partes debidamente citadas no comparece a la conferencia previa a la
vista de adjudicacién o a la vista de adjudicacién o no cumple con alguna orden o directiva
del oficial examinador de la vista durante cualquier ofra etapa del proceso adjudicativo, sin
incluir la vista de mediacion, se podrd declarar a dicha parte incursa en desacato y eliminar
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sus alegaciones, y el proceso administrativo podrd continuar sin la participacion de la paite
en cuestion,

(b) Se notificard por escrito a la parte afectada sobre dicha determinacion, asi como sobre
la disponibilidad de un recurso de revisién. Dicho aviso debera indicar el requisito de radicar
una solicitud de reconsideracién ante la Compatfiia, a fin de tener disponible el recurso de
revision cuando la Compaiiia haya emitido su decisién final sobre el caso.

Seceidn 10.20  Vista - Privada; Aplicacion

(a) La vista de adjudicacién serd publica a menos que una de las partes presente a la
Compaiifa una peticion por escrito y debidamente fundamentada para solicitar que la vista de
adjudicacion se celebre en privado y que el oficial examinador que preside la vista de
adjudicacion asi lo autorice, si entiende que la celebracién publica podria causar dafios
irreparables al peticionario.

(b) El peticionario tendrda el peso de probar los efectos perjudiciales de una
determinacion de celebrar una vista piiblica de adjudicacion.

Seccion 10,21 Establecimiento de la fecha de Ia vista; Suspension

(a) El oficial examinador que preside el proceso de adjudicacion no podra suspender una

vista de adjudicacion una vez que se haya establecido, salvo mediante solicitud por escrito

que exprese las razones que justifiquen dicha suspension.

(b) La peticién deberd presentatse cinco (5) dias antes de la fecha de la vista de
adjudicacién. El peticionario debera enviar copias de su solicitud a las otras partes e
interventores del proceso dentro de los cinco (5) indicados.

Seccion 10.22  Proceso

(a) La vista de adjudicacion se grabard en video o sera transcrita por un taquigrafo, y el
oficial examinador que preside la vista emitird su decisidn por escrito.

b) La vista de adjudicacion se celebrara dentro de un marco de relativa informalidad.

{©) El oficial examinador que preside la vista de adjudicacion podra brindar a las pattes
el tiempo necesario para exponer todos los hechos v asuntos que estén en discusién, asf como
la oportunidad de contestar, presentar pruebas y argumentos, realizar contrainterrogatorios y
presentar prueba de refutacidn, salvo cuando las estipulaciones de la conferencia previa a la
vista de adjudicacion restringen o limitan la presentacién de dichas pruebas,

(d) El oficial examinador que preside la vista de adjudicacién podra excluir toda evidencia
que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible por motivos legales o constitucionales,
con base en privilegios probatorios reconocidos por los tribunales de Puerto Rico.

(e) El oficial examinador de la vista podrd tomar nota oficial de informacion de
aceptacion general o de asuntos técnicos o cientificos, incluidos los relacionados con los
Juegos de azar, asi como de cualquier otro hecho que los fribunales de Puerto Rico puedan
hacer constar en autos. Se informard a las partes sobre todo asunto o hecho del que se ha
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tomado conocimiento de esta manera y se les dard la oportunidad razonable, previa solicitud,
para refutar dicha informacidn, asunto o hecho con pruebas o mediante la presentacién verbal
o escrita de autoridades. La Compaiifa determinard la manera en que se llevard a cabo dicha
refutacion,

€8 Las Reglas de Evidencia no aplicardn a las vistas de adjudicacion, pero el oficial
examinador que preside la vista de adjudicacion podra valerse de los principios
fundamentales de evidencia para lograr una resolucién acelerada, justa y econémica del caso.

(g) El examinador que preside la vista de adjudicacion podra conceder a las partes un
plazo de quince (15) dias luego de concluir la vista para presentar determinaciones de hecho
y conclusiones legales.

(h) Todos los casos relacionados con juegos de azar y sometidos a un proceso de
adjudicacion ante la Compaiiia deberan resolverse en un término de seis (6) meses, contados
a partir de la fecha de su radicacion, salvo en circunstancias excepcionales.

Seccion 10.23  Ordenes o resoluciones finales

(a) El oficial examinador de la vista emitird una orden o resolucion final por escrito en
un plazo de noventa (90) dias luego de concluir la vista de adjudicacion o luego de radicarse
las determinaciones de hecho y conclusiones legales propuestas, a menos que se obvie o se
extienda este periodo con el consentimiento escrito de todas las partes o por una justa causa.

(b) La orden incluird y expondrd por separado las determinaciones de hecho, si no se ha
renunciado a estas, las conclusiones legales que son el fundamento de la adjudicacién, y la
disponibilidad del recurso de reconsideracién o revisién, segin sea el caso. Dicha orden o
resolucion estard firmada por el oficial examinador de la vista o por cualquier funcionario
autorizado por ley.

(c) La orden o resolucion informard sobre el derecho a solicitar una reconsideracién o
revision de dicha orden, y expondrd los términos correspondientes. Una vez que se haya
cumplido con este requisito, comenzard a contar el plazo de tiempo.

(d) La Compafiia notificard la orden o resolucion a las partes por correo lo antes posible
y archivard en el expediente de caso una copia de la orden o resolucion legal junto con
prucba de la notificacién. Ninguna de las partes tendrd que cumplir con una orden final a
menos que dicha parte haya recibido una notificacion al respecto.

Seccion 10.24  Reconsideracion

(a) Cualquier parte que se haya visto afectada negativamente por una resolucién u orden
parcial o final podrd radicar una mocién de reconsideracién de dicha resolucién u orden
dentro de un periodo de veinte (20) dias a partir de la fecha en que el aviso de resolucion u
orden se incluya en el expediente del caso.

b) Dentro de quince (15) dias a partir de la fecha de radicacion de una mocién, la
Compafifa podrd considerar dicha mocién como radicada conforme a lo estipulado en el
parrafo anterior. Si la Compafifa rechaza rotundamente la mocién o no toma accidén con
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respecto a esta en un plazo de quince (15) dias desde su radicacion, el periodo para solicitar
una revisién comenzard a contar de nuevo desde la fecha en que se notificéd el rechazo o
desde la fecha de expiracién de los quince (15) dias, segiin corresponda.

©) Si la Compaiiia toma una determinacion con respecto a la mocidn de reconsideracion,
el periodo para solicitar una revisién comenzaré a contar desde la fecha en que se archive en
el expediente del caso una copia del aviso de resolucion en el que la Compaiifa resuelve
definitivamente la mocién de reconsideracion.

(d) La resolucion se emitird y se archivard en el expediente en un plazo de noventa (90)
dias a partir de la fecha en que se radica la mocidn de reconsideracién. Si la Compaiiia afecta
la mocién de reconsideracion, pero no toma accion con respecto a la mocién dentro del plazo
de noventa (90) dias desde su radicacion, perdera jurisdiccion sobre el caso y el periodo para
solicitar una revision judicial comenzara a contar desde la fecha de expiracion del periodo de
noventa dias, a menos que la Compaiiia, durante esos noventa (90) dias y por justa causa,
extienda el perfodo para resolver el caso por un término no mayor de treinta (30) dias
adicionales. ]

Seccion 10.25 Rescision; Aviso

(a) Si la Compaiiia concluye o decide en algin momento que no iniciard o continuara con
el proceso adjudicativo en un caso en particular, la Compafiia terminara el proceso y
notificara a las partes, por correo certificado con acuse de recibo, su determinacidn, las
razones de su determinacién y el recurso de revision disponible.

Secciéon 10,26  Procesos de adjudicaciéon inmediatos

(a) La Compaiiia podrd emplear procesos adjudicativos de emergencia si entiende que el
caso involucra una situacion en la que existe un peligro inminente para la salud, seguridad y
bienestar ptblico o que requiera accidn inmediata de la Compaiiia.

(b) La Compafifa solo podrd tomar la accién que sea necesaria dentro de las circunstancias
descritas en el inciso (a), arriba, y que justifique el uso de una adjudicacion inmediata,

(c) La Compaiifa emitira una orden o resolucién que incluye una declaracion concisa de las
determinaciones de hecho, las conclusiones legales y las razones de politica piblica que justifican
la decisién de la Compaiifa para tomar una accién especifica.

(d) La Compaiiia dara el aviso que considere més conveniente a las personas a quienes se les
requiere cumplir con la orden u obligacion. Dicha orden o resolucién entrara en vigor al momento
de su emision,

(e) Luego de emitirse una orden o resolucién conforme a lo estipulado en esta seccion, la
Compaiifa procederd a completar de inmediato cualquier proceso que se haya requerido, siempre
que no exista un peligro inminente.
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Articulo 11 Aplicacién de sanciones penales

Seccion 11.1  Jurisdiccion de la Policia

(a) La Policia de Puerto Rico tendra jurisdiccion exclusiva con relacion a la aplicacion de
sanciones penales por cualquier actividad vinculada a la operacién de maquinas tragamonedas en
los aeropuertos y puertos de cruceros.

Seccion 11.2  Infracciones penales

(a) Las medidas que apliquen a las infracciones penales relacionadas con la operacion de
méquinas tragamonedas en los casinos también serdn aplicables a la operacién de maquinas
tragamonedas en los aeropuertos y puertos de cruceros.

Articulo 12 Sanciones

Seccion 12.1 Sanciones

{a) La Compaiiia podra iniciar la aplicacion de sanciones normativas contra toda persona
autorizada bajo la Ley y las reglamentaciones.

(b) Toda persona que deliberadamente deje de informar, pagar o justificar de manera honesta
los derechos de solicitud de licencia o los costos de investigacion impuestos por la Ley y las
reglamentaciones, o que deliberadamente intente evadir o rechazar ¢l pago de dichos derechos,
estard sujeto a sanciones normativas y a la imposicion de una sancién equivalente al triple del
monto de fos derechos de licencia evadidos y no pagados, cobrados o pagados a la Compaiiia.

(©) Toda persona que, sin obtener la licencia necesaria requerida por este Reglamento,
trabaje u ocupe una posicién cuyos deberes requerirfan la obtencién de una licencia conforme al
presente Reglamento, estara sujeta a la imposicién de sanciones y a una multa no mayor de
$1,000, y/o a la suspensién o revocacién de dicha licencia.

(d) Ademds de una sancién monetaria, la Compaiiia tendrd la autoridad de imponer las
siguientes sanciones a la persona portadora de la licencia, de conformidad con la Ley y con este
Reglamento:

(1) Revocar la licencia de toda persona convicta por un delito criminal, lo que
conllevaria la descalificacion segiin se establece en la Seccidon 2.14 del presente
Reglamento.

(2) Suspender la licencia a la persona, pendiente a la celebracién de una vista y a que
se emita una determinacion en un caso en el que se haya revocado la licencia.

€)) Suspender la licencia a la persona por la violacién de alguna de las disposiciones de
la Ley o de este Reglamento con relacién a las operaciones de maquinas tragamonedas.

) Imponer las penalidades civiles que sean necesarias para castigar la conducta
indebida y disuadir futuras violaciones. Dichas penalidades no se excederan de $10,000
por cada violacién o infraccidn.
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{5) Emitir cartas de advertencia o cartas de reprimenda o censuwra, las cuales se haran
formar parte permanente del expediente de cada persona portadora de licencia que reciba
esta sancion.,

(e) Al considerar las sanciones adecuadas para un caso, la Compaiifa tomara en cuenta;

(1) El riesgo que presenta la conducta de la persona que enfrenta las sanciones para
el pablico y para la integridad de las operaciones de jucgos de azar;

(2) La gravedad de la conducta y si dicha conducta fue deliberada y con
conocimiento de que violaba la Ley y el Reglamento;

3) Toda justificacion o excusa presentada para dicha conducta;
@ El historial previo del portador de la licencia con respecto al cumplimiento de la
Ley y del Reglamento;

(5) Las medidas correctivas tomadas por el portador de la licencia para evitar futuras
faltas de conducta de naturaleza similar y

) En el caso de una sancidn monetaria, el monto de la penalidad en funcion de la
gravedad de la falta de conducta y de los recursos econdmicos del portador de la licencia.
La Compafifa podra imponer programas o términos para pago de dicha penalidad segin
estime adecuado.

fH El solicitante o portador de la licencia no podrd alegar en su defensa que viold
inadvertidamente, sin intencién o sin sentido alguna estipulacion de 1a Ley o de este Reglamento,
Dichos elementos solo podran tomarse en cuenta para determinar la magnitud de la sancién que
impondré la Compatiia.

(g) Toda violacion de una estipulacion de este Reglamento que constituya un delito continuo
se considerard como un delito separado por cada dia en el que se cometa dicho delito. Nada de lo
expresado en este Reglamento se considerard como algo que impide que la Compaiiia determine
que en un solo dia se han cometido miltiples violaciones contra las disposiciones del
Reglamento que establecen que los delitos se componen de actos individuales y distintos.

Articulo 13 Disposiciones miscelaneas

Seecion 13.1 Separabilidad

{a) Si alguna de las disposiciones de este Reglamento es declarada inconstitucional por un
tribunal de jurisdiccion competente, dicha determinacién no afectard ni invalidara el resto del
Reglamento, sino que su efecto estara limitado a la parte, seccion, parrafo, subseccion, subparrafo
o clausula que se declard inconstitucional o ilegal.

Seceion 13,2 Vigencia

(a) Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de haberse presentado en el
Departamento de Estado.
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Aprobado por la Junta de Directores de Ja Compafiia de Turismo de Puerto Rico, por el Secretario del
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, y p01 el Director Ejecutwo de la Compaiiia de
Turismo de Puerto Rico, en San Juan, Puerto Rico, el T i

Alberfo Baco Bagué ¥ Ingrid A Rivera Rooffoy{
Presidente de la Junta de Directores Directora Ejecutiva
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ESTADO LIBRE ASOCIADG DE

PUERTO RICO FENNALS
— — : TURISMO
©w  DDEC-Compafia de Turismo de Pserte Rico BLERTOY OO

AVISO DE REGLAMENTACION

REGLAMENTO PARA DEROGAR EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD NUM. 5884

La Compafiia de Turismo de Puerto Rico anuncia que, de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley NGam. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, vy la Ley de la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico, Ley Nam. 10 de 18 junio de 1970, segin enmendada, se propone adoptar un nueveo reglamento para
para derogar el Reglamento de Propiedad Nim. 5884, promulgado por la Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

A partir de la fecha de publicacion de este aviso, el Reglamento estara disponible para revisién, en formato
electronico, en la pagina virtual de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico: http://reglamentos.prtourism.com/,
conforme a lo requerido por la Seccion 2.1 de Ley Nim. 170, supra. Ademas, copia del Reglamento podra revisarse
personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, Edificio La
Princesa, Nim. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la fecha de publicacién de este aviso, de
lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relacion al Reglamento se recibira hasta treinta (30) dias contados a partir de la
publicacion de este aviso. Dichos comentarios escritos podran ser enviados via correo regular al Apartado 9023960,
San Juan, PR 00902-3960; o eniregados personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compaiiia de
Turisme de Puerto Rico, ubicada en el Edificio L.a Princesa, NUm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a
partir de la fecha de publicacion de este aviso, de lunes a viemes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Para mas informacion, puede comunicarse al (787) 721-2400, Ext. 2403.

En San Juan, Puerto Rico a 22 de julio de 2015.

Directora Ejecutiva
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico

Disponible en http://reglamentos.prtourism.com/pubs/
Aviso_de Derogacion_Reglamento_de_ Propiedad 5884.pdf
T. A. 093
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JApendice 4

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE _
PUERTO RICO . COMPANIA DE &

TURISMO *

DDEC-Compaiie de Turismo de Puerio Rico PUERTO RICO

AVISO DE REGLAMENTACION

REGLAMENTC DE JUEGOS DE AZAR DE PUERTO RICO

La Compariia de Turismo de Puerto Rico anuncia que, de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segln enmendada; la Ley de la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico, Ley Num. 10 de 18 junio de 1970, seglin enmendada, y la Ley de Juegos de Azar, Ley Nim. 221 de 15 de
mayo de 1948, segun enmendada, se propone adoptar un nuevo reglamento con el proposito de implementar las
disposiciones de la Ley de Juegos de Azar y establecer todas las reglas y normas relativas a la operacion de las
salas de juegos de azar ubicadas en Puerto Rico.

A partir de la fecha de publicacién de este aviso, el Reglamento estara disponible para revision, en formato
electronico, en la pagina virtual de la Compafila de Turismo de Puerto Rico: http:/freglamentos.priourism.com/,
conforme a lo requerido por la seccién 2.1 de Ley Niam. 170, supra.

Copia del Reglamento podra revisarse personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico, Edificio La Princesa, Num. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la fecha
de publicacion de este aviso, de funes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relacién al Reglamento, se recibiran hasta treinta (30) dias contados a partir de la
publicacion de este aviso. Dichos comentarios escritos podran ser enviados via correo regular al Apartado 9023950,
San Juan, PR 00802-3960; o entregados personalmente en [a Oficina de Asesoramiento Legal de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico, ubicada en el Edificio La Princesa, NUm. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a
partir de la fecha de publicacion de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Las vistas plblicas sobre la propuesta de Reglamento se celebraran el dia 23 de octubre de 2014 a tas 10:00 a.m. en
el Salon Roberto Bouret de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, Edificio Princesa NUm. 2, Paseo La Princesa,
San Juan, Puerto Rico. Los interesados en participar en las vistas publicas pueden conflrmar su asistencia por
teléfono al (787) 721-2400, extension 3801,

Para mas informacion puede comunicarse al (787) 721-2400, Ext. 2403.
En San Juan, Puerto Rico, a 5 de septiembre de 2014,
i A% 7
%.
Directora Ejécutiv /
Compaiiia de Turismo de uerto Rico
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ESTADO L1IBRE ASOCIADO DE

2f PUERTO RICO ( fReeia
] _ ——— , TURISMO
DDEC-Compafita de Turismo de Puerto Rico PUERTO RICO

AVISO DE REGLAMENTACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE JUEGOS DE MESA DE LA COMPANIA DE
PUERTO RICO

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico anuncia que, de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada; la Ley de la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico, Ley Num. 10 de 18 junio de 1970, seglin enmendada, y la Ley de Juegos de Azar, Ley Nim. 221 de 15 de
mayo de 1948, segln enmendada, se propone adoptar un nuevo Manual de Procedimientos de Juegos de Mesa de
la Compariia de Turismo de Puerto Rico para establecer las normas relativas a los juegos que se llevan a cabo en las
mesas de juegos ubicadas en las salas de juegos en Puerto Rico.

A partir de la fecha de publicacién de este aviso, el Reglamento estara disponible para revision, en formato
electronico, en la pagina virtual de la Compariia de Turismo de Puerto Rico: http://reglamentos.prtourism.com/,
conforme a lo requerido por la seccion 2.1 de Ley Num. 170, supra.

Copia def Reglamento podra revisarse personalmente en la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compariia de
Turismo de Puerto-Rico, Edificio La Princesa, Nim. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la fecha
de publicacion de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Todo comentario escrito en relacion al Reglamento, se recibiran hasta treinta (30) dias contados a partir de la
publicacion de este aviso. Dichos comentarios escritos podrén ser enviados via correo regular al Apartado 9023960,
San Juan, PR 00902-3960; o entregados personalmente a la Oficina de Asesoramiento Legal de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico, en el Edificio La Princesa, Nim. 2, Paseo La Princesa, San Juan, Puerto Rico, a partir de la
fecha de publicacion de este aviso, de lunes a viernes en horario laborable de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Las vistas publicas sobre la propuesta de Reglamento se celebraran el dia 23 de octubre de 2014 a las 2:00 p.m. en
el Salén Roberto Bouret de la Compariia de Turismo de Puerto Rico, Edificio Princesa Num. 2, Paseo La Princesa,
San Juan, Puerto Rico. Los interesados en participar en las vistas publicas pueden confirmar su asistencia por
telefono al (787) 721-2400 extensién 3801.

Fara mas informacién puede comunicarse al (787) 721-2400, Ext. 2403.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 de septiembre de 2014.

Director Ejecutiva
Compafiia de Turismo de Puerte Rico

T.A. 095


Diana
Typewritten Text
T.A. 095


U.S. Postal Servicem

CERTIFIED MAIL.« RECEIPT

(Domestic Mall Only; No Insurance Coverage Provided)

o
0
a
o
n
T
—
=0
a
a
0 &
o
o
n
o
n
[t
—
o |
~

For delivery information visit our website at www.usps.comg

SAN JUAN, PR 00902
Posggcfw

Certified Fee

Postmark '

Retum Receipt Feo
$ Here
(Endorsement Required) ‘%| 1 2016 >

Restricted Delivery Fee
(Endersemerd Required)

$6.

Total Postage & Fees

City, Siate, ?g!c)-/r\ -XLLM -"PR Doqw S‘i (,0

PS Form 3800, August 2006 See Reverse for Instructions




U.S. Postal Servicewm

CERTIFIED MAIL. RECEIPT

(Domestic Mall Only; No Insurance Coverage Provided)

For delivery Information visit our website at www.usps.comg
SAN JUAN: PR 00936

PosgéE 3;! GUAN R ;.'.\

Certified Fee

Retum Recelpt Fee
(Endorsement Reguired)

Restricted Dglivery Fea
(Endorsemem Required)

$4.

Total Postage & Fees

7012 2920 0000 8142 907k

City, State, %P&/_; '-@ a—_/;f“p. Q.(S(-)C):SCP '-2?;5(5

PS Form 3800, August 2006 See Reverse for Instructions






